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La iniciativa de crear y poner en marcha el Observatorio Turistico de la
Provincia de Palencia nace en el seno del Patronato Provincial de Turismo al
comienzo del afio 2009. La institucién provincial para el desarrollo del ob-
servatorio firma un acuerdo marco de colaboracion cientifica con el Depar-
tamento de Geografia de la Universidad de Salamanca. El convenio de cola-
boracién se ratifica el 29 de abril del 2009 a partir del articulo 83 de la Ley
Organica de Universidades (LOU). El objetivo general del observatorio es
establecer una herramienta de trabajo y de investigacion con el fin de cono-
cer de forma continua y permanente la realidad del turismo en la provincia
palentina. Esta informacién recogida y analizada, sirve de referente a los
técnicos para orientar las actuaciones en materia turistica y al resto de agen-
tes implicados en el sector de acicate para solventar las amenazas.

La consecucién de este objetivo general pasa por lograr los siguientes ob-
jetivos especificos a través de unas determinadas lineas de trabajo:

v" Elaboracién de una base de datos a partir de las fuentes estadisticas
ya existentes y de la informacion recopilada a través de la explotacion
de las camparfias estacionales de encuestas dirigidas a los visitantes,
tanto nacionales como extranjeros.

v Creacion de un proyecto de Sistema de Informacion Geografica que
conlleva el establecimiento de una base de datos tabulada y la carto-
grafia topografica asociadas con el fin de generar graficos y mapas
tematicos relacionados con el turismo.

v Estudio de la oferta turistica provincial y analisis de la demanda a
través de los principales indicadores y variables. Ademas, la descrip-
cién de las caracteristicas de los turistas a traves de las campafias de
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encuestas realizadas en las oficinas de informacion turistica, en mo-
numentos, en museos, en centros de interpretacion y en determinados
eventos.

v Determinacion del perfil del turista provincial con el estudio mono-
gréfico de la oferta y la demanda de los segmentos y modalidades de
actividades turisticas emergentes.

v" Organizacién de diferentes foros de encuentro y discusion de las
oportunidades y de los problemas del sector turistico de la provincia,
en formato de congresos, jornadas y seminarios de orientacion secto-
rial, tematica o territorial.

v El caudal y bagaje de conocimiento sobre el turismo provincial per-
mite la generacidn de propuestas creativas para el fomento, la planifi-
cacion, la ordenacidn, la gestion y la promocion turistica, destinadas a
los responsables institucionales provinciales y locales, a los técnicos
de asociaciones y fundaciones y a los agentes socioeconémicos con
competencias en la materia.

v" Realizacién de una labor de transmisién, de divulgacion y de difu-
sion de los conocimientos generados por la investigacién mediante la
edicion de un Boletin Informativo de tirada trimestral en formato pa-
pel y en soporte digital para una distribucién generalizada y de facil
consulta. También, esta contemplada la edicion de un Boletin Infor-
mativo Extraordinario donde se recogen los principales resultados y
las estadisticas anuales.

A partir de este marco institucional y con estas lineas de trabajo presentes,
los técnicos del Patronato Provincial de Turismo y el grupo de investigado-
res del Departamento de Geografia empezaron a trabajar conjuntamente en
varias opciones para la puesta en marcha del Observatorio Turistico. Los
primeros pasos estuvieron dirigidos a la eleccion de las fuentes estadisticas
primarias y secundarias de donde se iba a nutrir la base de datos. Posterior-
mente, en funcion de las fuentes, ambos equipos determinaron la estructura
de los contenidos de la base estadistica, las posibilidades de la representa-
cion gréafica y cartogréafica de los datos y la orientacion de los estudios mo-
nograficos de las diferentes modalidades turisticas vinculadas a la provincia.

En esta fase inicial, estaba presente la posibilidad de consultar los com-
pendios de datos de organismos cuya mision es la de recopilar y generar in-
formacidn turistica, como por ejemplo, los sistemas estadisticos del Instituto
de Estudios Turisticos (IET), del Instituto Nacional de Estadistica (INE) o de
los organismos especificos de la Junta de Castilla y Leon. Finalmente, con el
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objetivo de homogeneizar los datos se opt6 por la informacion del Boletin de
Coyuntura Turistica de Castilla y Le6n, publicado mensualmente por la Di-
reccion General de Turismo de la Consejeria de Cultura y Turismo, elabora-
da a partir de los datos proceden del Registro de Empresas y Actividades Tu-
risticas y de la Tesoreria General de la Seguridad Social, y accesible en for-
mato digital desde el afio 2000 (www.jcyl.es, ruta: Turismo > Estudios Tu-
risticos). Ademas, la administracion regional cuenta con variada informacion
en la pagina web oficial de turismo de Castilla y Leon, en concreto, el portal
contiene datos sobre los recursos con vocacion turistica asociados al patri-
monio natural y cultural, las grandes rutas, los itinerarios tematicos, los
eventos, la oferta de tipologias turisticas y las infraestructuras, equipamien-
tos y servicios por éreas turisticas de la Comunidad Auténoma
(www.turismocastillayleon.com). También, para complementar la informa-
cion general de la provincia suministrada por el ente regional se decidid re-
currir a las estadisticas de las Oficinas de Informacion Turistica y a los regis-
tros de los Monumentos, Museos, Casas del Parque y Centros de Interpreta-
cion mas significativos de la provincia de Palencia.

Paralelamente, era imprescindible avanzar en el disefio de las encuestas
propias destinadas a los visitantes nacionales y extranjeros (ingleses, france-
ses y alemanes) y en la planificacién del nimero y la distribucion geogréafica
de las encuestas a pasar a lo largo del trimestre en cada area de la provincia.
Asi mismo, ya se perfilaron distintos tipos de encuestas enfocados a las ca-
racteristicas del lugar y las peculiaridades de la muestra (monumento, mu-
seo, alojamiento, producto o evento). La encuesta continua nos permitia ca-
racterizar con mayor precision la demanda turistica y su comportamiento por
areas y por destinos a tenor de las variables asociadas al perfil de turista, el
tipo de estancia, el reparto del gasto, la calidad de las infraestructuras, equi-
pamientos y servicios y el grado de satisfaccion personal. Desde un inicio,
estuvo previsto que las campafias de encuestas se realizasen con medios pro-
pios a través de los técnicos de la red de Oficinas de Informacidn Turistica
de la provincia y con la colaboracion de los encargados de los centros de re-
cepcion de visitantes.

En la siguiente fase, a partir de la documentacion estadistica seleccionada
y de las bases cartograficas disponibles, se plante6 el proyecto de configurar
un sistema de informacion geografica con el software o programa informati-
co mas apropiado a las necesidades y a los objetivos del observatorio. El sis-
tema de informacion elegido es la herramienta ArcMap, del software Arc-
GIS, que nos permite almacenar, analizar, crear mapas y generar el modelo
digital del terreno a partir de la base cartogréfica digital del Centro Nacional
de Informacion Geografica (BCN200) y del Sistema de Informacion Territo-
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rial de la Junta de Castilla y Ledn (SITCyL): con informacion de curvas de
nivel, hidrografia e infraestructuras hidraulicas, red de carreteras y ferroca-
rril, delimitacion de nucleos de poblacién, limites municipales, etc. A partir
de la cartografia basica, el sistema de informacién se ha alimentado de otras
archivos en formato shape de cobertura provincial a escala 1:200.000 sobre
recursos naturales, patrimonio cultural, etc. El sistema de informacion geo-
grafica, por un lado, nos ofrece multiples posibilidades de analisis y una re-
presentacidn cartografica cientifica y, por otro lado, una salida grafica muy
atractiva y de fécil lectura para el pablico en general.

Por ultimo, el proceso de la investigacién culminaria con el analisis e in-
terpretacion de los datos relativos a la oferta y a la demanda, a partir de las
estadisticas de los organismos publicos y privados, y la caracterizacion del
perfil del turista y del excursionista basada en los resultados de las encuestas
propias. La difusion del estudio final, acompafiado de tablas, gréficos, coro-
gramas Yy fotografias, se decidio realizar en formato de Boletin Informativo
trimestral con el fin de llegar al maximo namero de personas de cualquier
punto del territorio nacional y provincial que, por uno u otro motivo, estuvie-
ran interesadas en el contenido. Por esta razdn, la metodologia y la estructura
del Boletin Informativo responde al objetivo general del proyecto que no es
otro que conocer en todo momento la realidad del turismo palentino.

El dinamismo y complejidad del sector turistico ha obligado a variar algu-
nas secciones y la presentacion de la informacién del Boletin Informativo. A
lo largo de estos tres afios de vida se han publicado 14 nameros del boletin
donde se ha realizado un repaso a las principales actividades turisticas, a la
evolucion de la oferta, a las caracteristicas de la demanda, a las tipologias
mas exitosas, a los actos mas sefieros y a las noticias mas relevantes. A partir
del boletin se ha conseguido realizar una labor de promocion turistica de lu-
gares, productos, actividades y eventos de escala local que pasan desaperci-
bidos a los profesionales del turismo, a los visitantes y a una gran parte de la
sociedad pero que suponen un gran esfuerzo para sus promotores. También,
el boletin ha sido un vehiculo de transmisién de conocimiento y de concien-
ciacion para los propios habitantes de la provincia que, en muchas ocasiones,
desconocian las potencialidades de su patrimonio territorial.

De cara al futuro, consideramos que el Observatorio Turistico es una he-
rramienta positiva y valida como instrumento de analisis y de apoyo a la to-
ma de decisiones de los responsables en materia de promocién y de planifi-
cacion turistica. No obstante, quedan pendientes algunos desafios en pos de
contribuir de forma maés eficiente a mejorar el objetivo general y las lineas
de actuacion del observatorio.
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