Reserias

M. E. Placencia y X. A. Padilla (eds.), Guia prdctica de pragmdtica del
espafiol, Londres-Nueva York: Routledge, 2020, 280 pp.

La presente obra no solo constituye una buena herramienta, como sefialan
sus editores, para el estudio del espafiol desde una perspectiva pragmatica e incluso
para que cualquier extranjero sepa desenvolverse con nuestra lengua en cualquier
tipo de interaccion. Al mismo tiempo, es un testimonio que revela los resultados que
se han obtenido en la investigacién lingtiistica por parte de los pragmatistas, pues
la Pragmatica es una metodologia de estudio relativamente nueva en el quehacer
gramatical, pero cuya aplicaciéon ha supuesto un verdadero avance en el conocimiento
de los mecanismos que la lengua ofrece a los hablantes para la gestién de sus relaciones
sociales.

Como sefialan Maria Elena Placencia y Xose A. Padilla (editores) en la
“Presentacion” (pp. 1-3), la obra tiene una clara intencién didéctica (de ahi el nombre
de “guia”). Esta estructurada en 22 capitulos divididos en seis secciones y todos tienen
la misma estructura: exposiciéon y explicaciéon del tema con ejemplos extraidos de
corpus, actividades, posibilidades de investigacion y bibliografia recomendada.

La primera seccién, “Actos de habla”, contiene 5 capitulos dedicados a la
formulacion lingtiistica en espafiol de los siguientes tipos de ilocuciones: “Los pedidos”
(Maria Elena Placencia, pp. 7-17), “Los rechazos” (J. César Félix-Brasdefer, pp. 18-
28), “Los cumplidos” (Carmen Maiz-Arévalo, pp. 29-39), “Los consejos en los foros
digitales” (Susana A. Eisenchlas, pp. 40-48) y “Las disculpas” (Tania Gémez, pp. 49-
58). De todos ellos se ofrecen las distintas posibilidades que tienen de llevarse a cabo
en espafiol, atendiendo especialmente a la variaciéon diatdpica, algo imprescindible
en el caso de una lengua tan extendida, y a los recursos que en cada uno de ellos se
emplean tanto para intensificar como para atenuar o mitigar esos actos.

La siguiente seccion, “La deixis social”, abarca dos fenémenos. Por unlado, “Las
formas de tratamiento pronominal” (Bettina Kluge, pp. 61-69), una de las realidades
més complejas del espafiol. La autora da cuenta del sistema actual y se centra en el
caso del mas problemaético por su variedad y extension: el voseo. Por otra parte se
consideran “Los vocativos” (Anna-Brita Stenstrom, pp. 70-80), que quedan divididos
en “amables” y “groseros”. Lo interesante de este capitulo tiene que ver con el apunte
a que muchos de ellos se han fijado como marcadores discursivos (huevon, tio/ a).

Latercera seccion da cuenta de uno de los fendmenos a los que mas atencién se ha
prestado desde los estudios de pragmatica: “La (des)cortesia”. Tras un primer capitulo
sobre los principales conceptos (cortesia, descortesia, autoimagen) que vertebran este
campo y que precisamente tiene por nombre “La (des)cortesia. Introducciéon a su
estudio” (Nieves Hernandez Flores y Maria Bernal, pp. 83-94), se siguen una serie
de trabajos en los que tenemos tanto la reflexiéon tedrica sobre el fenémeno como su
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aplicacion en diferentes realidades comunicativas. Con respecto a esto ultimo, se
hace especial hincapié en las redes sociales, una nueva y muy extendida forma de
comunicacion en nuestras sociedades occidentales. Por un lado, tenemos el capitulo
dedicado a “La descortesia en las redes sociales” (Pilar Garcés-Conejos Blitvich y
Patricia Bou-Franch, pp. 95-104), en el que se analizan las estrategias y actividades de
descortesia en Facebook y Youtube a partir de modelos que prevén la manera en la que
los participantes pueden enfrentarse ante un posible acto amenazador de su imagen.
Por otra parte esté el estudio sobre “Emoticonos y emojis. Su relacién con la cortesia
en la comunicacion digital” (Agnese Sampietro, pp. 136-145) que refleja la importancia
de una perspectiva multimodal en el andlisis comunicativo si se quiere un estudio
completo de cualquier realidad.

Ademas, es también llamativo el hecho de que se le haya dado un capitulo
en exclusiva a “La anticortesia” (Gerrard Mugford y Sofia Montes, pp. 105-114), un
fenémeno cuya presencia siempre ha sido algo mas timida en la bibliografia sobre
(des)cortesia a pesar de que los hablantes se sirven muy frecuentemente de él para sus
interacciones. En el caso del presente capitulo, los autores se centran en algunas voces
con usos anticorteses del espafiol de México (wey, pendeja, mensa).

No obstante, eso no quiere decir que se abandonen los temas centrales. Ello
se demuestra con el capitulo “La cortesia” (Maria de la O Hernandez-Lopez y Lucia
Ferndndez-Amaya, pp. 115-124), donde las autoras describen el fenémeno en relacién
con las interacciones entre clientes y personal hotelero. Igualmente hay lugar para “La
atenuacion y la intensificacion en la expresion de la (des)cortesia en la conversacion
coloquial” (Antonio Briz y Marta Albelda, pp. 125-135), con el que se pone de manifiesto
cémo los hablantes utilizan estos mecanismos en sus actividades de (des)cortesia.

Por altimo, se ha de sefialar que la mayoria de los trabajos llaman la atencion
sobre el hecho de que para el estudio de la (des)cortesia es necesario adoptar una
doble perspectiva, pues ninguna es mas valida que la otra y ambas son necesarias:
por una parte, la intuiciéon del lingtiista sobre cémo la situacion puede hacer que un
recurso lingtiistico se convierta en un mecanismo para llevar a cabo actividades de
(des)cortesia; por otra, el examen de la percepcién y la reaccion de los interlocutores
ante las intervenciones para determinar cudl ha sido el efecto que en ellos ha tenido,
de ahi que las redes sociales sean un campo idéneo para el estudio de este fenémeno.

En la cuarta seccién nos encontramos los trabajos referidos a la “Comunicacion
y persuasion”, siendo esperables los enfoques multimodales, de ahi el trabajo de corte
semibtico sobre “Humor y comunicacién multimodal: las vifietas comicas” (Xose A.
Padilla, pp. 149-163) y el referido a la “Comunicacién no verbal” (Ana M. Cestero
Mancera, pp. 206-215), donde la autora pone de relieve la necesidad de atender a
esta realidad comunicativa que atin se encuentra en ciernes desde el punto de vista
epistemologico.

También encontramos capitulos dedicados a aquellos encuentros comunicativos
destinados a la persuasion. Es el caso de “ Argumentacion y discurso politico” (Catalina
Fuentes Rodriguez y Ester Brenes Pefa, pp. 164-174), donde se lleva a cabo una
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exposicion de los recursos mas rentables en politica para la persuasion de los votantes:
intensificacion, emocion, (des)cortesia. Igualmente referido a recursos utilizados en
el campo politico se refiere el capitulo sobre “La serie enumerativa como elemento
intensificador en el discurso politico” (Luis Cortés Rodriguez, pp. 175-184), que este
autor explica en todas sus vertientes (lineal y paralelistica).

Dentro de los recursos destinados a la argumentaciéon también se encuadra el
trabajo “Marcadores del discurso y argumentaciéon” (M. Noemi Dominguez-Garcia,
pp- 185-195), donde la autora ofrece una clasificacién de estos elementos segin su
funcién dentro del esquema argumentativo, principalmente, aumentar o disminuir la
fuerza argumentativa (ademds, encima, aunque); o situar en punto alto o bajo de la escala
aquello sobre lo que inciden (incluso, ni siquiera, ni mucho menos).

El otro &mbito en el que la persuasion es inherente es la publicidad. En este caso,
el capitulo que se ocupa de ella versa sobre “Persuasion emocional, argumentaciéon y
publicidad” (Maria Isabel Hernandez Toribio y Laura Mariottini, pp. 196-205), en el que
las autoras repasan aquellas estrategias mas recurrentes en publicidad que se sirven
del uso de la emocién para persuadir a posibles clientes o adeptos y que dividen en
actos expresivos (cumplidos y agradecimientos) y actos descalificativos y descorteses
que siempre, dado el peligro que puede suponer para el fin de la publicidad, suelen ir
acompanados de recursos de atenuacion.

Si bien en capitulos anteriores se ha dado importancia a la nueva realidad
del discurso digital, es al mismo tiempo evidente que el estudio de esta forma de
interaccion es de gran interés en el campo de la Pragmatica. A ello responde la seccién
“El discurso digital” en la que, mas que llevarse a cabo trabajos sobre determinados
fenémenos que surgen en estas plataformas, tenemos una reflexion sobre la manera
en la que los investigadores deben tener en cuenta las condiciones en las que el
discurso se produce en estos espacios virtuales. En primer lugar, esta el capitulo “La
construccion de la identidad en las redes sociales” (Francisco Yus, pp. 219-229), donde
se atiende a la manera en la que se gestiona la identidad de los usuarios de las redes
o de Internet en general, haciendo al mismo tiempo un recorrido diacrénico en el
que se muestra la evolucion y las diferentes maneras en las que ello puede llevarse a
cabo, con las consiguientes consecuencias que puede haber en las interacciones que
los investigadores analicen. Por otra parte, también se atiende a “La comunicaciéon
en linea. Aspectos tecnologicos, sociales y situacionales” (Alejandro Parini, pp. 230-
241), un interesante estudio en el que se apunta a que no solo han de considerarse los
aspectos de formato de cada plataforma y no entender que el discurso digital es una
realidad homogénea, sino que, al mismo tiempo, ha de tenerse en cuenta la manera
en la que los propios usuarios se sirven de las herramientas y posibilidades que cada
espacio virtual ofrece.

Por altimo, la seccién que cierra el libro, “Metodologia en el estudio de la
pragmatica” es quiza la més util y “practica”. Contiene un solo capitulo, “Pautas para
la elaboracién de un proyecto de investigacion en pragmatica” (Rachel L. Shively, pp.
245-257), y en él se explica como ha de llevarse a cabo un trabajo cientifico desde la
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perspectiva pragmadtica, atendiendo a todos y cada uno de los puntos que lo harian
valido (seleccion de tema, preguntas de investigacién, marco tedrico, recoleccion de
datos, maneras de analizarlos, cuestiones éticas, etc.).

En definitiva, estamos ante una obra que pone de manifiesto tanto la validez
como la rentabilidad de una perspectiva de estudio como es el estudio pragmatico de
lalengua espafiola, un enfoque gracias al cual, como demuestran los 22 capitulos que lo
componen, nos ha permitido ahondar en el conocimiento de la realidad comunicativa
de una de las lenguas mas habladas en el mundo, con los consiguientes beneficios
que ello supone tanto para los que la tienen como lengua materna como para los que
quieren acercarse a su aprendizaje y uso.

JOSE GARCIA PEREZ
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