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Una estrategia cooperativa en la pequefia empresa
comercial de Castillay Ledn: El caso 6000*

En los dltimos tiempos estamos asistiendo, en
el campo de la Direccién estratégica, a nuevas
formulaciones que inciden en la importancia de
focalizar las estrategias empresariales en mercados y
ambitos locales. En este sentido, el comercio
tradicional en los espacios locales, constituido
basicamente por empresas familiares, ha contemplado,
en los ultimos 15 afios, cdmo las fuerzas competitivas
de su entorno se han visto alteradas por la irrupcién
generalizada de Hipermercados y grandes superficies.
En el ambito territorial de Castilla y Le6n esta realidad
ha propiciado la apariciéon de nuevas estrategias
cooperativas entre las empresas locales de pequefio
comercio. Uno de estos ensayos estratégicos locales,
realizado con éxito, se estudia en este trabajo.

Palabras clave: Estrategia local, cooperacion, Empresa
familiar, comercio minorista, PYMEs.
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In recent times, as far as the
strategic management is concerned, new
proposals have been suggested, which
are focused on the local markets. In that
sense, the traditional corner shop,
basically settled an run by members of
the same family have seen a massive
emergence of big shopping centres for
the last 15 years. This new reality has
allowed the appearance of new
cooperative strategies among small local
firms in the region of Castilla y Leén
(Spain). This paper analyses one of these
strategic alliances that has been
successful.

Key words: Local Strategy, cooperation,
Family Firms, retail trade, SMEs.
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Una estrategia cooperativa en la pequefia empresa
comercial de Castillay Ledn: El caso 6000

INTRODUCCION

Todo, o casi todo, parecia dicho, desde finales de los 60,
cuando se publico ElI Nuevo Estado Industrial (Galbraith 1967), que suponia
el reconocimiento teorico de las nuevas formas de empresa que habian
emergido con el siglo, firmas concebidas como grandes organizaciones y
"tecoestructuras" convertidas en los actores protagonistas del nuevo
escenario global; hasta que, a pesar del reconocimiento de esa realidad,
a inicios de los 70, otro economista Schumacher, tras su experiencia como
gestor econdmico rural en cuencas carboniferas, reconocié que, con todo
y a pesar de ello, "Lo pequefio es hermoso" (1973), que, a pesar de la
existencia de grandes conglomerados y organizaciones empresariales, era
posible implementar con éxito tecnologias intermedias que requerian
poca inversion, que se podian fomentar pequefias empresas familiares en
entornos, incluso, rurales, que, en definitiva, cabia apostar por economias
de escala humana, activas y dinamizadoras de las pequefias comunidades.

Igualmente, un par de décadas después, en lo que respecta a
los planteamientos estratégicos de la empresa, todo, o casi todo, parecia
dicho, tras las muy sustantivas aportaciones de Porter (1980 y 1990), de
Grant (1995) o de Hax y Majluf (1997), que supusieron el disefio de
armazones tedricos e instrumentos, pensados fundamentalmente para la
gran empresa, hasta que, recientemente, se estdn escuchando nuevas
voces, como las de Greenwald y Kahn (2005a y 2005b) que exaltan el
valor de las "pequefias estrategias" en entornos locales mas reducidos y
abarcables, entornos donde imperan menos las economias de escala que
ciertas barreras de entrada, entornos, en fin, mucho mas limitados donde
resulta mas facil mantener la consumer captivity con bajos costes.

De hecho, son estas pequefias empresas familiares las que
sostienen fundamentalmente el crecimiento y el tejido econémico en
muchas regiones, tal es el caso de Castilla y Le6n, la region interior mas
extensa de Europa, en contacto perimetral con Comunidades espafolas y
portuguesas, un magnifico ejemplo de esa economia de "lo pequefio", que
también impone estrategias de "lo pequefio”. Espacios donde las medidas
humanas de todas sus poblaciones son abarcables y préximas,
constituyendo las principales poblaciones areas y subareas comerciales
segun la terminologia del Atlas Comercial de Espafia (1994), salvo, acaso,
con la Gnica excepcion de Valladolid. Areas donde su tejido econémico
bésico es la suma de pequefas empresas de caracter familiar, que han
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conseguido, y estan consiguiendo, desarrollar actividades econdmicas de
éxito en diversos ambitos como el del turismo interior (Paradores o
Pousadas en Portugal), el turismo rural (Casas y albergues rurales) en el
sector agroalimentario (Bodegas vitivinicolas que jalonan toda la cuenca
del Duero, o fabricas de quesos), con éxito razonable.

En este contexto, el pequefio comercio minorista, formado
mayoritariamente por pequefias empresas familiares, ha tenido que
enfrentarse al reto de competir con la intensa implantacion, desde inicios
de la década de los 90, de hipermercados, cadenas y grandes superficies
comerciales. El nivel de competencia que ejercen estas grandes
superficies con productos que sustancialmente coinciden con los del
pequefio comercio, de modo absoluto en algunos casos -alimentacion,
electrodomésticos- y relativo en otros -ropa, calzado, peluqueria,
belleza, ocio- (Gonzalez Benito 2000) producen la imposibilidad, para
estas pequefias microempresas comerciales, en su mayoria de caracter
familiar, de competir en costes. Esto les ha forzado a la asuncion de
estrategias mas imaginativas, que incidan en las Unicas alternativas
estratégicas que les quedaban: la diferenciacién y la cooperacion. Su
pequefio tamafio y escasa capacidad econdémica ha llevado a los mas
innovadores a la asuncion de estrategias cooperativas amparadas por las
organizaciones y federaciones empresariales de comercio. Una de las
cuales, por su caracter modelizador y el éxito obtenido va a ser objeto de
nuestro analisis. Siendo utilizada con resultado en diversas poblaciones de
Castilla y Le6n con distintas nomenclaturas: La Campafia 6000 6 de los
6000 euros. La articulacion de esta estrategia ha tenido particular
incidencia en poblaciones de tamafo reducido que mantienen un caracter
de centro comercial, del que depende, ademas del centro urbano, un
conjunto de poblaciones de caracter rural para las que constituye un
centro comercial comarcal. De entre ellas, sustancialmente idénticas,
hemos elegido la de Benavente por la abarcabilidad de las empresas
implicadas (poco mas de un centenar en este caso).

Unicamente nos resta afiadir que el tratamiento del que
hemos denominado "Caso 6000" aunque es susceptible de ser analizado
desde la muy interesante perspectiva del marketing, y por ende
focalizado desde esta especialidad, nosotros hemos optado por abordarlo
y reflexionar sobre el mismo desde el estricto &mbito de algunas de sus
implicaciones estratégicas.



Una estrategia cooperativa en la pequefia empresa
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2. LA CAMPANA: DESCRIPCION E  IMPLICACIONES
ESTRATEGICAS. HIPOTESIS DE TRABAJO

La actuacion consiste en la realizacién de una campafia de
ventas navidefias, en la que se integran colectivamente un gran namero
de empresas de pequefio comercio de una localidad o de un determinado
espacio local (por ejemplo “"comerciantes de la zona centro"),
generalmente adscritos a una organizacion o federacion empresarial que
los aglutina. En virtud de la misma se realiza una campafia publicitaria
intensiva junto con un sorteo de 6.000 euros entre todos los compradores
de los establecimientos participantes. La campafia, de un mes de
duracion, se inicia en noviembre, realizdndose un sorteo ante notario, en
visperas de la loteria de Reyes, sorteo de gran prestigio, arraigo y
tradicion social en Espafa.

La camparfia, cuyo coste total oscila entre los 20.000 y los
30.000 euros?, incluyendo el premio de los 6.000 euros, se realiza
mediante inserciones publicitarias en los medios locales y provinciales
(prensa local y provincial, cufias radiofénicas y televisiones locales). El
resto del capitulo presupuestario se dedica a la impresién y difusion de
tripticos, octavillas, carteles y los cupones de sorteo que se entregan a
los clientes.

La practica, durante el periodo, consistia en que cada
comercio participante entregaba un cupén por cada fraccion de compra,
por ejemplo cada 6 euros o cada 10 euros. Cupon que el cliente
cumplimentaba con sus datos personales y que, a su vez, entregaba para
el sorteo en el propio establecimiento o en las entidades colaboradoras
(Cajas de Ahorros, ayuntamientos, asociaciones empresariales...).

Otro aspecto resefiable de esta estrategia cooperativa es
gue suele tener un coste "0" para las empresas participantes, ya que para
la financiacion se implica a la administracion regional (Junta de Castilla y
Lebn a través de sus consejerias de Economia o de Fomento), al
ayuntamiento de la localidad, a una entidad financiera (generalmente una
Caja de Ahorros que adecua mas sus fines a participar en las dotaciones
de este tipo de actuaciones) y a la CAmara de Comercio que opera en la

2
CEOE-CEPYME- Zamora.

Datos facilitados por la confederacién abulense de empresarios (CONFAES) y
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zona. Instrumentalizdndose la financiacién a través de un convenio de
Colaboracion con la asociacion de Empresarios que promueve la iniciativa.

Finalmente, tras el cierre de la campafia, se retnen los
cupones y se verifica, en la fecha prefijada, un sorteo ante notario al que
se le da la maxima difusion en busca del impacto publicitario. Al ganador se
le pone un coche a su disposicidn, durante un dia para gastarse, entre los
establecimientos participantes, el premio, con unas condiciones tasadas
en las bases del sorteo como fijar un gasto maximo en cada
establecimiento participante (300 euros), salvo en uno, para el que sufija
un limite superior (1.200 euros).

El antecedente pionero en este tipo de campafias en
Castilla y Ledn hay que buscarlo en Avila, concretamente en la Federacion
de Comercio de CONFAES (Confederacion abulense de empresarios) que
inicio la practica de esta estrategia en la campafa 1998-9, y que desde
entonces ha realizado ininterrumpidamente una campafa anual hasta la
pasada edicion (8%) correspondiente al periodo navidefio 2004-5. Los
pequefios comerciantes abulenses, en una ciudad que apenas rebasa los
50.000 habitantes vivieron con preocupacion el establecimiento en la
ciudad de las grandes cadenas PRYCA y CARREFOUR (esta ultima con
7.000 m?), iniciando esta estrategia promocional diferenciadora, no desde
la confrontacion, sino tratando de mantener y recuperar sus espacios
entre los consumidores. Desde entonces, y emulando las experiencias
abulenses, se han seguido practicas similares en otras ciudades de Castilla
y Leodn; otro ejemplo emblemético, puede ser el caso de Zamora, con
caracteristicas similares de entorno social y pequefio volumen demografico,
con una poblacién de apenas 60.000 habitantes, donde la Asociacién
zamorana de Empresarios (CEOE-CEPYME-Zamora) a través de su Federacion
de Comercio (AZECO) ha acometido una iniciativa similar bajo el lema
"Afio-seismil-euro”, desde el afo 2001, realizdndola, también
ininterrumpidamente, por lo que en la actualidad ya ha realizado la 42
campafia, la correspondiente al periodo 2004-5.

Evidentemente, en estos singulares casos de estrategia
cooperativa, y siguiendo a Porter (1987), de entre las dos posibles
alternativas estratégicas que cabe asumir por parte de las empresas:
Estrategia de Costes o Estrategia de diferenciacién, se opta inequivocamente
por la segunda, dado el pequefio volumen y capacidad econémica de las
empresas implicadas, siendo notorio que los recursos y capacidades de los
pequefios comercios son muy diferentes y asimétricos respecto a los
grandes, por lo que han de tratar de sustituir la ventaja competitiva del
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rival utilizando esas habilidades diferentes (Barney 1999; Aragon Sanchez
y Rubio Bafién 2005). Todo ello en el marco de lo que se ha dado en
Ilamar Estrategia promocional realizada concertadamente por una asociacion
de comerciantes que articulan con caracter defensivo un "asociacionismo
espacial" (Burnett 1997; Bigné 2003). Se trata, en consecuencia, de una
clara estrategia de diferenciaciéon articulada cooperativa y asociadamente,
con una insélita ventaja adicional para este tipo de estrategias (que
siempre, en sede tedrica, comportan costes elevados) como es el que en
el caso que nos ocupa estos costes (significativos para la capacidad
econdémica de los participantes) son asumidos por la actuacion cooperativa y
por ende trasladados a las instituciones y entidades colaboradoras, con
las que la asociacion empresarial establece un convenio de financiacion
ad hoc. De esta forma queda salvado el principal obstaculo que toda
estrategia de diferenciacion suele conllevar, y que hace que en ocasiones,
sobre todo cuando se cuenta con escasos recursos el formulador de la
estrategia quede "atrapado en la mitad" dado que estas actuaciones
"suelen ser caras" (Porter 1987).

El resultado de este tipo de estrategias se traslada o bien a
una diferenciacion en el producto fisico o a practicas destinadas a
incrementar el valor afiadido percibido con una clara orientacion al
mercado. En este caso concreto, consiste en una serie de practicas de
mercadotecnia que buscan como resultado una percepcion por parte del
cliente de aumento del valor del producto ante la eventualidad de un
precio sustancial no competitivo con el de las grandes superficies.
Independientemente de esta percepcion principal, se transmiten, al
cliente, otras, como las que inciden en su percepcién de un mejoramiento
de sus desempefios (Porter 1987) por parte de esas empresas, con mejoras
gue enfatizan, para los consumidores, la diferenciacién y excelencia de
los minoristas, el trato personalizado, la especializacién, etc. Actuacion
que, desde otro punto de vista, puede ser percibida en términos de una
estrategia defensiva de respuesta frente a las grandes superficies
(Thompson y Strickland 2001).

Todo esto supone, parafraseando a Porter, la creacion para
esas empresas, en ese entorno local, "de un desempefio superior". Se
busca la alteracién premeditada y cooperativa del entorno especifico que
podemos visualizar utilizando el instrumento analitico de las "5 fuerzas”
(Porter 1980), modelo que sigue siendo muy consistente, aungue susceptible
de ser completado como hace Grant al cuestionarse si son cinco, o seis,
las fuerzas competitivas (1995), o por otros agentes (Bueno 1996); hecho
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gue, en el caso que nos ocupa, se produce a través de a implicacion en la
intervencion de las entidades financieras y las instituciones publicas, tal
como reflejamos en la figura n° 1:

Figura 1

EFECTOS DE LA ESTRATEGIA "6000" SOBRE LAS FUERZAS DE LA
COMPETENCIA EN UN SECTOR COMERCIAL LOCAL

T Amenaza de nuevos ingresos
s - implicacién :
Instituciones | _ ﬁngnciacién Competl_dores —Barrera de entrada—
— convenio potenciales Disuade porque no participan
Entidades beneficios de la diferenciacion
Financieras ‘
\ Competidores
en el Sector
de Comercio
minorista
PROVEEDORES ju==p ‘ ’ <4 COMPRADORES

Poder negociador de los proveedores
— irrelevante

Poder negociador de los clientes

Rivalidad entre - mejora posicién empresas

los competidores — incentiva compras premiandolas
existentes — percepcion consumidor:
"mejora del desempefio”
— Fortalece a los pequefios - consolidan "costumer captivity"
comercios frente a las — contribuyen a cambiar positivamente
grandes superficies las actitudes de los clientes

t

Amenaza de productos o servicios sustitutos
— Sino estéan dentro de la campafia pierden poder de sustitucion

Fuente: Basado en Porter 1980 y Bueno 1996.

En definitiva, a tenor del analisis anterior y como hipétesis
bésicas de trabajo, que habremos de contrastar empiricamente mediante
el estudio de campo, podemos formular:

Hipdtesis 1: La Campafia 6000, en cuanto a estrategia
empresarial cooperativa, mejora la posicion competitiva de los pequefios
comercios integrados en la estrategia frente a los no participantes
estableciendo una diferenciacién producto-servicio.

Accesoriamente y como Hipotesis adicionales contrastaremos:
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Hipdtesis 2: Esta Estrategia de Diferenciacion afecta
sustancialmente a todas las fuerzas competitivas de un entorno local
salvo a los proveedores y su poder de negociacion que en nada se ve
afectado.

Hipdtesis 2.1: Respecto a la intensidad de la competencia
actual refuerza las posiciones competitivas del pequefio comercio tradicional
integrado en la practica estratégica frente a los hipermercados y grandes
superficies tradicionales.

Hipdtesis 2.2: Respecto a la amenaza de entrada de nuevos
competidores, actla como barrera de entrada, disuadiéndoles de la entrada
al no compartir los efectos de la diferenciacion.

Hipdtesis 2.3: Respecto a eventuales productos sustitutivos
procedentes de otras firmas, pierden poder de penetracion, al tener la
desventaja en la diferenciacién del proveedor.

Hipdtesis 2.4 : El efecto fundamental se produce sobre los
clientes respecto a los que se mejora la capacidad negociadora sobre los
mismos, de imponerles su producto sobre el ajeno en aspectos tales como:

a) Se incentiva la Compra, estimulando, ante la eventualidad
del premio, al cliente.

b) El Cliente percibe una mejora en el desempefio por parte
del comerciante.

c¢) Se fideliza durante el periodo la compra del cliente.

d) Se mejora por parte del cliente la percepcion de la
empresa trasmitiéndole valores de la misma como:

- Producto especializado

- Trato personalizado

- Compra de lo "propio y autdctonao”, lo de tu vecino, lo de
tu amigo...

3. EL CASO DE LA CAMPANA 6000 "BENAVENTE CIUDAD DE
COMPRAS". SU ESTUDIO

Como ya anticipamos, por su dimension y abarcabilidad,
hemos elegido la campafa de Benavente, una poblacién castellano-
leonesa enclavada en la provincia de Zamora, administrativamente
cabeza de partido judicial con 45 kilometros de término municipal y un
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censo de 18.609° habitantes, que tienen un caracter eminentemente
comercial como cabecera de un subarea comercial, o una zona basica de
comercio®, equidistante en torno a los 65 kilometros de las capitales
provinciales de Ledn y de Zamora, y que abarca poblaciones del sur de la
provincia de Ledn y Norte de la de Zamora de en torno a los 50.000
habitantes, que afluyen fielmente para sus compras a la cabecera
comarcal de Benavente, municipios rurales de pequefio tamafio cuya
poblacion oscila entre los 200 y los 3.500 habitantes. En las Navidades de
2004-5 se realiza por primera vez la descrita campafia 6000 bajo el lema.
"Benavente, ciudad de Compras", que a continuacién pasamos a estudiar.

3.1. La situacion factica. Los antecedentes

En el término de Benavente, entre los afios 1989 y 2005 se
han asentado diez grandes superficies de 7 cadenas, con un total de
superficie comercial de 7.800 metros cuadrados®, implantaciones que han
experimentado una aceleracion desde el afio 2000 (en 1999 eran siete los
establecimientos con 4.180 metros cuadrados’). Ratio de superficie
comercial elevadisima, que resultaria incomprensible de no tener en
cuenta el caracter de Centro comercial comarcal de la ciudad. Siendo los
siguientes en la actualidad:

* FROIZ, Avda. del Ferial, 57

» ALIMERKA S.A., Avda. El Ferial, 15

* ALIMERKA S.A., Cafada de la Vizana, 10

* MERKA PRECIOS, Avda. El Ferial, 97

e MERKA PRECIOS, San Antén Viejo, 1

* MERCADONA, El Ferial, 99-101

« DIA S.A., Federico Silva, 8

e SUPERA S.A., Herreros, 53

e SUPERA S.A., Plaza Madera, 2 (desde 2005 EROSKI)
« GRUPO LIDL, Avda Federico Silva, 8

¥ Ayuntamiento de Benavente, Padrén municipal de junio de 2005.

4 El Atlas Comercial de Espafia (1994) establece para la provincia de Zamora un

area comercial propia para la capital con tres cabeceras subareas Benavente, Zamora y Puebla de
Sanabria. )
®  Plan Regional de Ambito Sectorial de Equipamiento Comercial de Castilla y Ledn

(2005), Decreto 104/2005 de 29 de diciembre BOCyL n° 251 de 30 de diciembre de 2005, articulo 19, 3.

¢ Datos proporcionados por el Ayuntamiento de Benavente-Concejalia de Obras

y Urbanismo.

" Asociacion espafiola de Centros Comerciales : www.aedecc.com.
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Respecto a estas grandes cadenas podemos establecer una
ponderacion de su superficie media en 780 m?, destacando MERCADONA y
LIDL, por rebasar los 1.500 m?, y que, por ende, han precisado licencia
especial conforme a la legislacion de Castilla y Le6n por rebasar estas
dimensiones en poblaciones de entre 10.000 y 50.000 habitantes (R.D. 19
de diciembre de 2002).

Esta situacion de hecho, en este espacio local, supone un
caso especialmente agudo de concentracion de superficie comercial,
arrojando una densidad comercial de grandes superficies de 428 m?. por
cada mil habitantes, ratio que coloca a la poblacion entre las densidades
medias mas altas de Espafia comparables a Madrid y Asturias®, situacion
que solo explica la dependencia comercial de una rica comarca agricola
de regadio, esta dependencia comercial corrige la densidad en 160 m? por
mil habitantes, cifra que, aunque es algo superior, es homologable al
resto de Castilla y Ledn.

3.2. Los actores

Aunque con un ndmero notoriamente superior de
establecimientos de pequefio comercio, que hay que fijarlos en 382°,
integrados en la Federacion de Comercio de Benavente, y por tanto
participantes en la campafia "Benavente Ciudad de Compras" hay 118
establecimientos con una superficie media ponderada de 46 m?, lo que
arroja una superficie comercial conjunta aproximada de 5.428 m?, es
decir el 72% de las 10 grandes superficies con las que compiten. Siendo
los siguientes:

Tabla 1
Establecimientos!® | Ubicacion Sector Comercio
NUmero
19 Centro urbano y periferia 2 | TEXTIL
3 Centro DROGUERIA-PERFUMERIA
5 Centro JOYERIAS

8 Dpatos de la Asociacion Espafiola de Centros Comerciales, con Madrid con 393

m? por 1.000 habitantes y Asturias con 371.
®  Padrén municipal de Actividades Econdmicas 2005. Ayuntamiento de Benavente.

Obtenidos los datos a partir de la relacion de los 118 asociados participantes
en la Camparia "Benavente-Ciudad de Compras" facilitados por CEOE-CEPYME-Benavente.
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5 Centro REGALOS

6 Centro y 1 en periferia LIBRERIAS

6 Centro CALZADOS

4 3 centro y 1 periferia ELECTRODOMESTICOS-ELECTRICIDAD
3 Centro DECORACION

5 Periferia MOBILIARIO GENERAL- COCINAS
2 Centro INMOBILIARIAS

3 Centro MATERIALES CONSTRUCCION
3 Centro ALIMENTACION GENERAL

1 Centro ALIMENTACION- PANADERIAS
3 2 centro y 1 periferia ALIMENTACION- CARNICERIAS
2 Centro ALIMENTACION- PESCADERIAS
2 Centro ALIMENTACION- CONGELADOS
4 Centro PASTELERIAS

1 Centro BODEGAS

2 Centro PELETERIAS

4 3 centro y 1 periferia ARTICULOS DEPORTIVOS

5 3 centro y 2 periferia PELUQUERIAS

1 Centro OPTICAS

2 Centro DISCOS-MUSICA

3 2 centro y 1 periferia FLORISTERIAS

2 Centro JUGUETERIAS

4 Centro FOTOGRAFIA

2 Centro INFORMATICA

3 Centro TELEFONIA

2 Centro PUBLICIDAD

4 Periferia COMERCIAL AGROPECUARIA

4 Periferia TALLERES-REPUESTOS

3 Centro OTROS

El predominio mas evidente es el de moda: textil y calzado
con 25 establecimientos entre ambas (19+6), el 21,19%, el sector
alimentacion y afines con 16 establecimientos, el 13,56%, y también con
cifras relevantes joyeria, regalos, librerias, en torno a 6 establecimientos
cada uno, sobre un 5% cada uno de ellos y con una cierta relevancia de
peluquerias, pastelerias, fotografia, talleres y comerciales agropecuarias,
entre los 4-5 establecimientos asociados (en torno al 3,5%). El resto de las
actividades presenta una gran atomizacion. Actividades en la mayoria en
las que incurren competitivamente las grandes superficies como ya
reseflamos en el epigrafe 2 de este trabajo (Gonzélez Bueno 2000). Estas
118 empresas constituian la relacion de asociados y, por ende,
participantes en la Campafia 6000.

11
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3.3. La Campanfia

"Benavente, ciudad de Compras. Te damos 6000 euros porque
somos tu comercio” se articula con la participacion de los 118 comercios
descritos que constituian la Asociacién de Comercio de Benavente, que a
su vez suscriben un convenio de colaboracion y financiaciéon con dos
instituciones: Junta de Castilla y Le6n (a través de su Consejeria de
Fomento) y Ayuntamiento de Benavente, dos asociaciones CEOE-CEPYME
Benavente y la Camara de Comercio de Zamora y una entidad financiera:
Caja Espafia (en el caso Zamora Caja Rural de Zamora). La duracion de la
campafia conforme a sus bases se establecia entre el 27 de noviembre y el
29 de diciembre, celebrandose el sorteo conclusivo el 3 de enero de 2005,
conforme a 8 bases que se transcriben en la figura 2.

El contexto en el que se desarrollg esta estrategia concreta
fue en el de un plan estratégico mas amplio y global, elaborado por los
técnicos de CEOE-CEPYME: ElI Plan de revitalizacién del pequefio
comercio, que establecia 5 areas estratégicas de actuacion: Promocidn,
animacion comercial, formacién, convenios comerciales y ayudas a la
financiacion, con un presupuesto total de 36.000 euros, de los que la
campafia que nos ocupa se dotaria con 21.000 euros.
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Figura 2. Bases de la Campafia ""Benavente, ciudad de compras"

Te damos 6000 €
porgue somos

fu Comercio

de Benavente

Junta de ﬁ Aymniamiento; CE= = s CEPYME
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BASES

A partir del 25 de noviembre del 2004, los comercios participantes en la
Campana deberan pasarse por la oficina de la CEOE % CEPYME
Benavente, sita en C/ de los Carros, 37 - 2.°, para que se les facilite el
material de dicha Campana consistente en: un cartel, una banda para
identificar el comercio participante, folletos informativos y los talonarios
con los boletos de 100 numeros cada uno, numerados correlativamente.

Primera:

Segunda:

Tercera:
Cuarta:

Quinfa:

Sexta:

Séptima:

Octava:

Los boletos se entregaran por parte del comerciante a sus
clientes de forma voluntaria en la cantidad que considere
oportuna, atendiendo a las compras de sus clientes, durante el
periodo del 27 de noviembre al 29 de diciembre de 2004.

Todos los boletos para ser validos deberan contener el nombre
y apellidos, teléfono (maximo dos numeros) y direccién del
cliente y deberan ser depositados en alguno de los displays o
urnas, existentes al efecto en cualquiera de las oficinas de Caja
Espana en el municipio de Benavente, en el Ayuntamiento de
Benavente y en la oficina de CEOE 3 CEPYME Benavente.

Todos los boletos iran numerados correlativamente.

El dia 3 de Enero del 2005 a las 12:00 h., en el lugar elegido
al efecto, se extraeran ante notario el boleto premiado y diez
boletos suplentes.

El ganador sera avisado por teléfono ese mismo dia, 3 de Enero
del 2005, entre las 12:00 y las 16:00 h. Para contactar con el
premiado se hara una tnica llamada por los niumeros de teléfono
incluidos en el boleto premiado, con un maximo de dos niumeros
de teléfono por boleto, que en caso de no ser atendida
personalmente después de esperar 15 tonos, se pasara
inmediatamente a los suplentes por el mismo orden en que
hayan sido extraidos los boletos, esperando igualmente 15
tonos. La llamada podra ser atendida por el propic premiado o
por alguna de las personas de su entorno, debiendo aceptar el
premio personalmente el premiade o su conyuge, hasta las
17:00 horas del dia 3 de Enero del 2005. En el caso de no
aceptar el premio o rechazarlo en el horario establecido, se
realizara el mismo procedimiento para los suplentes, atendiendo
al orden en que hayan sido extraidos.

La persona ganadora no podra delegar el premio, salvo que
concurriese una causa de fuerza mayor que debera acreditar
de la forma que estime mas conveniente, si bien sera la Comisién
que se constituya al efecto, la que determine si existe fuerza
mayor. De ser asi, el premiado podria delegar el premio
exclusivamente en su conyuge o ascendientes y descendientes
en primer grado de consanguinidad o afinidad.

No se podran presentar al sorteo los titulares de los comercios
participantes, si son empresas fisicas sus titulares y si son
empresarios personas juridicas sus socios, sus familiares directos
(conyuge o ascendientes y descendientes en primer grado de
consanguinidad) o sus empleados, mediante boletos obtenidos
por compras realizadas en su propio establecimiento comercial,
pudiendo participar con boletos obtenidos en otros
establecimientos distintos del propio. Tampoco podran participar
en el sorteo los empleados y miembros de las Juntas Directivas
de CEOE 3% CEPYME Benavente, ni de la Asociacion del
Comercio de Benavente, ni sus familiares directos (céonyuge o
descendientes en primer grado de consanguinidad). En el caso
de ser extraido un boleto correspondiente a alguna de las
pgrsonas sefaladas en este apartado sera considerado no
valido.

El premio consistira en SEIS MIL EUROS que debera ser

gastado por el ganador en los comercios participantes en la

Campana, sujetandose a las siguientes normas:

1. Todas las compras se deberan realizar durante el dia 4 de
Enero de 2005 en horario de comercio.

2. El ganador podra elegir libremente para realizar sus compras
entre todo los comercios participantes en la campana, para
lo cual se le facilitara un listado.

3. En caso de no gastar los 6.000 euros integramente en las
compras realizadas ese dia se perdera la diferencia.

4. La persona ganadora tendra a su disposicion un vehiculo
que le trasladara a los establecimientos elegidos para realizar
sus compras.

5. El importe maximo que podra gastar en cada comercio sera
de 300 euros, excepto en uno de ellos, que podra realizar
compras por valor de 1.200 euros. El importe de las compras
que supere los limites establecidos en estas bases correra
a cargo del ganador.

6. El ganador esta obligado a realizar compras nuevas, en

ningun caso se podran hacer pagos de deudas existentes
con anterioridad en el comercio.

B aranes
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3.4. El Estudio. Disefio de la investigacion y Metodologia

De forma breve describiremos el proceso de recogida de
datos y analisis de la informacion.

a) Método de obtencion de la informacién

El instrumento de obtencion de informacién por parte de
las empresas participantes es un cuestionario postal autoadministrado, en
el que los encuestados contestan por escrito sin intervencion directa de
persona alguna relacionada con la investigacion (Babbie 1995). El referido
cuestionario estaba dirigido a los propietarios y directivos de las 118
empresas implicadas en la campafa y constaba de dos bloques:

| DATOS EMPRESARIALES. Referidos a:

- Actividad de la empresa

- Propiedad de la Empresa (Empresa familiar o no)
- Numero de trabajadores, y

- Superficie del local comercial.

Il ASPECTOS DE LA CAMPANA, como segundo bloque en el que se
cuestionaba acerca de:
- Percepcion de la misma por la empresa como estratégicamente
positiva
- Percepcion de la empresa de la presencia de grandes superficies
como competencia perjudicial
- Percepcion del incremento estacional de ventas navidefias

- Creencia de que una parte del incremento de ventas estacionales
se debia a la campafa, y en cuyo caso en qué porcentaje

- Otros beneficios o efectos positivos de la Campafia

b) Universo de estudio

Los datos se obtuvieron a partir de la elaboraciéon del
cuestionario descrito sobre la poblacién total de las 118 empresas (los 118
asociados y participantes en la campafia), ascendiendo el numero de
respuestas validas a 76, conforme a la siguiente ficha técnica:
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Tabla 2: Ficha técnica
FICHA TECNICA DEL PROCESO
Unidad de Analisis | La Empresa

Universo | Pequefias empresas comerciales radicadas en Benavente
participantes en la Campafia 2004-5 "Benavente Ciudad
de Compras"

Ambito geografico | Local- Ciudad de Benavente
Tamafio muestral | 118 encuestas con 76 respuestas validas- 64,41%
Trabajo de Campo | Meses de Julio y Agosto de 2005
Cuestionario | Estructurado en dos blogques con preguntas cerradas

Tras la recepcion de datos no fue necesario eliminar ningan
formulario de los 76 recibidos, por ajustarse a los pardmetros subjetivos la
formulacién de respuestas y contener todos ellos informacion sustancial.

¢) Variables. Su medicion

La estructura de la propiedad de las empresas fue estimada
mediante una variable dicotomica (1= empresa familiar; 0= empresa no
familiar).

La antigiedad mediante el afio de su fundacion.

Los datos de la campafia, planteados dicotomicamente de
modo cerrado como percepciones positivas o negativas se valoraron
igualmente (1= si -v.gr. considera positiva la campafia-; 0= no).

En lo que respecta a la ponderacion del incremento de las
ventas debido a la actuacién cooperativa se midié mediante una pregunta
de escala en términos porcentuales (%). Restando como pregunta abierta
"Otros efectos positivos de la campafa” con espacio para 3 items, que se
ponderé en términos de frecuencia de respuesta.

d) Resultados
1) Estructura de la propiedad

De las 76 encuestas utiles valoradas en 59 casos se
trataba de empresas familiares (el 77,63%) y de entre ellas 32, es
decir el 54,24% de las empresas familiares datan de mas de una
generacion, existiendo un caso significativo, Almacenes Imperio del
sector textil que se remonta a 3 generaciones.
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Figura 3

E. Familiares 77,63%

2) Forma juridica

Del total de 76 empresas encuestadas 49 constituyen
empresa individual, y 27 tienen forma societaria, con la siguiente
distribucion: 17 sociedades limitadas, 4 comunidades de bienes, 3
cooperativas (de trabajo asociado) y 3 S.A.

Tabla 3
Forma juridica Ndmero | Porcentaje
Empresas individuales 49 64,47%
Sociedades Limitadas S.L. 17 22,37%
Comunidades de Bienes 4 5,26%
Cooperativas 3 3,95%
Sociedades An6nimas 3 3,95%

En cuanto al nimero de operarios se trata en todo caso
de microempresas, la mayoria regentada por su titular, con, a lo
sumo, uno, dos o tres empleados, salvo el caso de almacenes
Imperio y Talleres Ramon con 4 y 6 empleados respectivamente.

Una vez definida la estructura de propiedad, el
predominante caracter familiar de las empresas y su escaso nimero
de empleados, estamos en condiciones de enjuiciar esta estrategia
cooperativa a la luz de los resultados empiricos.

3) La Campafia 6000. Discusién de los Resultados

Los resultados de la encuesta coinciden mayoritariamente
en que se trata de una campafia contextuada en una época en que
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se produce un incremento estacional de las Ventas, 68 del total de
76 encuestados (el 89,50%). Un niumero aun mas elevado coincide en
gue el establecimiento de supermercados y grandes superficies (73
encuestados), el 96,10% ha perjudicado notablemente el comercio
tradicional, de forma que, sin duda, hay que inferir que este ha sido
un elemento fuertemente motivador para la articulacion de estos
modelos estratégicos que apuestan por la cooperacion.

Igualmente, aunque de modo mas matizado, una mayoria
significativa percibia que parte del incremento de ventas se debe a
la realizacion de esta actuacion concertada (46 encuestas), el
60,5%, y el porcentaje de incremento en las ventas por efecto
directo de la campafa, que fijan, calculado como promedio, es del
8,23%. Finalmente respecto a la pregunta abierta con tres items de
los otros efectos positivos que produce la campafa son los
siguientes ordenados por mayor frecuencia de respuesta:

1) Mejora de la imagen Comercial del colectivo

2) Aproximacion al consumidor (Identificacidn con la zona,
"compras lo tuyo a los tuyos", trato directo...)

3) Excelencia (mayor valor de su producto,
personalizacion, especializacidn...).

En cuanto a la constatacion de las hipotesis teoricas
formuladas de partida, entendemos que de la interpretacion conjunta
de los resultados anteriores queda plenamente justificada la Hipdtesis
1: que esta actuacion estratégica mejora la posicién competitiva de
sus actores como consecuencia de la mejora de percepciéon del
servicio (el 60,5%) traduciéndose en un incremento de ventas del
8,23%.

Respecto a la hipoétesis 2, relativa a al incidencia en las
otras fuerzas competitivas, los resultados han de tomarse con mas
cautela, a falta de de otras constataciones empiricas futuras, y aunque
es previsible conjeturar una nula o escasa influencia sobre el poder
negociador de los proveedores, esta no ha quedado acreditada
(subhipodtesis 2.1), otro tanto ocurre con las subhipotesis 2.2 y 2.3
(amenazas de entrada y productos sustitutivos, que precisarian de
estudios empiricos complementarios.
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Si queda, en cambio, plenamente acreditada la hipotesis
2.4, en tanto que la estrategia, dirigida fundamentalmente a clientes,
incrementa el poder negociador de esta pequeifias empresas
familiares sobre los mismos, incentivando sus compras ante la
eventualidad del premio, el incremento de las ventas del 8,23%
como efecto directo de la estrategia, asi lo avala, al igual que la
percepcién de la mejora del desempefio por parte del cliente con la
percepcién de compra de lo autéctono, el trato personalizado, o la
idea de comercio especializado y préximo que provee satisfaccion,
incluso emocional, al cliente que siente y percibe que adquiere lo
proximo, lo autéctono, lo de su vecino; emociones todas que entran
en la esfera de motivaciones de pertenencia y estima, ya
clasicamente descritas por Maslow (1943). Aunque sin duda esta
altima conclusién habria de ser afinada y matizada por encuestas y
analisis empiricos futuros dirigidos a los clientes.

4. CONCLUSION

La implantacion en poblaciones de pequefio y medio
tamafio de hipermercados y grandes superficies comerciales ha supuesto
una muy sustantiva alteracion de la competencia por parte del pequefio
comercio tradicional, basicamente constituido por empresas de caracter
familiar. Estas firmas han visto, en poco més de una década,
drasticamente reducidas sus cuotas de mercado, padeciendo una suerte
de darwinismo comercial.

Frente a esta situacion, en diversos entornos locales de
Castilla y Leodn, el pequefio comercio ha reaccionado estratégicamente,
configurado, al socaire y amparo de las asociaciones y federaciones
empresariales, imaginativas estrategias defensivas como reaccidn.
Estrategias de caracter cooperativo que muestran sensibilidad hacia el
entorno sociocultural en que se desarrollan (Bigné, Moliner y Sanchez
2005). Tales actuaciones, por razones obvias de dimensién, tamafio y
capacidad economica, se han orientado hacia una estrategia promocional,
contextuada en un fenédmeno de asociacionismo espacial, que ha incidido
en la diferenciacion, exaltando el valor competitivo de su tamafio,
especializaciéon y proximidad, constituyendo un notable ejemplo de
congruencia entre la estrategia y la cultura en la que se insertan.

Entre estas estrategias, sobresale una, la que hemos
estudiado bajo la denominacién de "Campafia 6000", que se ha implantado
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estacionalmente en Navidad con éxito, en distintas poblaciones de
Castilla y Leon, fundamentandose en un merchandising comun, que ha
evidenciado sus fortalezas, la fortaleza de "los pequefios” y que nos
sugiere nuevas perspectivas, reflexiones y enfoques estratégicos en
ambitos locales.
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Evolucion del proceso de regulacion bancaria hasta
Basilea-2: Origen, caracteristicas y posibles efectos

El sistema financiero se prepara para
afrontar los retos derivados del Nuevo Acuerdo de
Capitales aprobado en 2004, que viene a culminar
un proceso de regulacion financiera definido por la
exigencia de capital como expresion de la solvencia.
Esta evolucion ha dado respuesta a la actividad de
los intermediarios financieros, los cambios debidos
a la globalizacién e innovacion financiera, y los
nuevos riesgos que han surgido en consecuencia.
Ademas, se incorpora la supervision a través del
regulador y de la disciplina de mercado.

El articulo resume las caracteristicas de la
regulacion de capital bancario, hasta llegar al capital
ajustado al riesgo que caracteriza los Acuerdos
elaborados desde Basilea, para detallar después
los contenidos del Nuevo Acuerdo, sus fortalezas y
debilidades, asi como sus posibles efectos.

Palabras clave: regulacion bancaria, solvencia,
capital, Basilea-2, prociclicidad.

Cristina Gutiérrez Lépez
José Miguel Fernandez Fernandez

The financial system is ready to face
the challenges derived from the New Basel
Capital Accord issued in 2004, which reflects
the financial regulatory process characterized by
the need of maintaining capital as expression
of solvency. This evolution has responded to
financial intermediaries’ activity, changes due
to globalization and financial innovation, and
the new risks which have came across.
Additionally, it includes the supervision aspect
through regulators and market discipline.

This paper summarizes the
characteristics of bank capital regulation, in
order to explain risk-based-capital in the Basel
Accords, putting forward the New Accord
content, as well as its strengths, weaknesses,
and possible effects.

Key words: banking regulation, solvency, capital,
Basel-1l, procyclicality.
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1. INTRODUCCION

A finales de 2006 se espera el inicio de la implantacion del
Nuevo Acuerdo de Capitales de Basilea (Basilea-2), dejando para un ano
mas tarde la utilizacion de los mas avanzados enfoques de medicion de
riesgos, tras un previsible periodo de analisis del impacto de las nuevas
reglas de capital y la coexistencia con las anteriores. Este nuevo Acuerdo,
que sustituye a la regulacion internacional de 1988, es el punto y seguido
del proceso de regulacion bancaria a través de la exigencia de mantener
un capital minimo para garantizar la solvencia de los intermediarios
financieros'. El largo proceso de redaccion del Acuerdo deja abierta la
posibilidad de nuevas modificaciones, en espera de que los modelos
finalmente aplicados por las entidades y que demuestren ser las "mejores
practicas" bancarias se conviertan en un estandar.

La regulacion impuesta por las autoridades monetarias sobre
el sector obedece a dos objetivos: instrumentar la politica econdomica y
reforzar la solvencia de las entidades y del sistema. Una de las razones
intuitivas que parecen soportar esa necesidad de regular la actividad
bancaria mas que cualquier otra esta implicitamente relacionada con el
riesgo, pues las entidades financieras asumen riesgos muy superiores a los de
cualquier otra empresa, dadas las caracteristicas de su actividad. Ademas,
su especial sensibilidad al ciclo econdmico condiciona su tratamiento. Asi,
una fase recesiva se traduce habitualmente en un incremento de la
morosidad, con la consiguiente repercusion sobre la estructura de costes.
Por el contrario, atravesar una fase expansiva del ciclo conlleva una
expansion del crédito.

Actualmente la importancia del capital bancario radica en
su expresion de solvencia. La regulacion a través de requisitos de capital
obedece a la intencion de generar una "red de seguridad” no sélo para los
depositantes sino también para el gobierno, que con la existencia del
seguro de depositos se convierte en el mayor acreedor no-asegurado de los
bancos. Ademas, permite proteger a la economia de las externalidades
negativas que suponen las quiebras bancarias, sobre todo en forma de
riesgo sistémico (Berger et al. 1995).

' En adelante no se distinguira entre los diferentes tipos de intermediarios

financieros, esto es, en el caso espanol, bancos, cajas de ahorro o cooperativas de crédito, pese a
que existan diferencias en los objetivos sociales o las limitaciones en su actividad operativa. Por
tanto, se emplearan indistintamente "bancos" o "entidades financieras", por ejemplo.
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La regulacion bancaria se ha desarrollado e implementado
tradicionalmente a un nivel local o nacional. En 1913 la Federal Reserve Act
imponia requisitos minimos de capital a los bancos para ser miembros de
la Reserva Federal. La Banking Act de 1933 ("Glass-Steagall Act” debido al
nombre de su impulsor), disefada para restablecer la estabilidad financiera
del pais durante la Gran Depresion a través de la creacion de un seguro de
depositos y la separacion de la banca comercial y banca de inversiones,
ha marcado la estructura de banca norteamericana, restringiendo
notablemente la actividad desarrollada por los bancos comerciales.

Pese a este precedente, la toma de conciencia de que el
negocio bancario es internacional ha surgido tras la quiebra y/o graves
dificultades atravesadas por importantes bancos?, poniendo de manifiesto
que la ausencia de una cooperacion internacional puede incluso amplificar
los efectos de los problemas individuales. Ademas, la integracion financiera
internacional requiere de una coordinacion o ajuste internacional, dado
que las disparidades entre normativas de los distintos paises provocan
diferencias en los costes, que pueden favorecer a unas entidades en
detrimento de otras, es decir, efectos sobre la competitividad.

El articulo se estructura como sigue: la seccion segunda
resume, desde el punto de vista teorico, los fundamentos de la regulacion
bancaria con requisitos de capital, a partir de las significatividad y
caracteristicas del sector bancario en el sistema financiero, que aportan
argumentos para acometer tal regulacion, sin olvidar las posturas en
contra. Este proceso nos conduce a la definicion de un sistema de capital
sensible al riesgo sobre el que se sostiene la regulacion internacional
vigente. En este contexto, la seccion tercera analiza las caracteristicas
del Acuerdo de Capitales aprobado en 1988, asi como las debilidades que
motivaron su reforma y el proceso que ha llevado al actual Acuerdo de
Basilea-2. La estructura del esquema actual, que sera aplicado en un
corto plazo, es posteriormente comentada, sin olvidar sus posibles
consecuencias, especialmente respecto a los efectos prociclicos que
podria generar. Finalmente, la seccion cuarta concluye.

2 Destacan los casos del banco aleman Bankhaus Herstatt (1974) y el Banco

Ambrosiano (1982), al ser previos al inicio de la regulacion internacional (1988), y con posterioridad
los casos de Bankers Trust o Chemical Bank (1994), Barings Bank, Daiwa o Wisconsin Investment
Borrad (1995), Sumitomo (1996), Natwest (1997), Long Term Capital Management (1998) o Allied Irish
Bank (2002), entre otros.
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2. HACIA LA REGULACION DE CAPITAL BANCARIO
2.1. El sector bancario en el sistema financiero

En un mercado de competencia perfecta, los intermediarios
financieros no cumplirian su actual funcion dado que los ahorradores
(prestamistas) y gastadores (prestatarios) de titulos podrian asignar el
riesgo eficientemente por si solos (sin coste), los titulos serian
infinitamente divisibles y los agentes conocerian la calidad real de lo que
compran/venden. En este sentido, la existencia de las instituciones
financieras se justifica por el incumplimiento de las condiciones del
teorema de Modigliani y Miller.

Los bancos como parte del sistema financiero aportan
ventajas en varios sentidos: disponen de informacion sobre las empresas y
sus gestores, mejorando asi la asignacion de capital y el gobierno
corporativo; gestionan los riesgos transversales, intertemporales y de
liquidez, animando a la eficiencia inversora y al crecimiento econémico, y
movilizan el capital para explotar economias de escala (Levine 2002).

Las razones que sostienen la existencia de los intermediarios
financieros y la abundancia de éstos en lugar de una Unica entidad, van
desde la existencia de los costes de transaccién hasta la asimetria de la
informacion.

Segun las primeras teorias de intermediacion financiera, la
principal tarea de los intermediarios era transformar titulos emitidos por
las empresas en titulos demandados por los inversores (depositos). Su papel
destaca por la capacidad para dividir y transformar el riesgo, algo que los
prestatarios no pueden lograr por si solos bajo las mismas condiciones,
debido a los excesivos costes de transaccion. Por tanto, una de las
principales funciones de los bancos es la reduccién de los costes de
transaccion. Adicionalmente, permiten diversificar la cartera, manteniendo
titulos distintos para dispersar la exposicion al riesgo especifico, tal y
como sostiene la teoria de carteras.

Ademas, los intermediarios financieros contribuyen en gran
medida a generar informacién, con el fin de solventar la asimetria que
surge cuando prestamistas/prestatarios no estan igualmente informados
sobre las caracteristicas que los titulos que venden/compran, a lo que se
suma la ventaja a favor de los prestamistas. Esta asimetria puede tomar dos
formas (Bhattacharya y Thakor 1993), segin se produzca, respectivamente,
ex-ante o ex-post:
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» Seleccion adversa: surge antes de consumar una transaccion
financiera, ya que la parte con menos informacion no puede
distinguir la buena/mala calidad de lo ofrecido por la contraparte,
suponiendo que la peor opcion es la mas probable, al ser la de mas
interés para el otro (Akerlof 1970).

« Moral hazard: se refiere a los incentivos que tienen depositantes y
directivos para asumir un mayor riesgo con posterioridad a la
transaccion, involucrandose en actividades que incrementan la
probabilidad de un mal desempefo (aprovechando, por ejemplo, la
liquidez tras recibir un préstamo, para acometer proyectos mas
arriesgados).

Finalmente, las teorias mas modernas ofrecen dos
explicaciones mayoritarias a la existencia de intermediarios, valorandolos
como proveedores de servicios de liquidez y de supervision.

2.2. La necesidad de una regulacion bancaria

Son numerosas las razones esgrimidas a favor de la
intervencion regulatoria, desde la idea de que ésta puede conducir a una
mejora hacia el 6ptimo paretiano cuando el acceso desigual a la informacion
obstruye los mecanismos del mercado (Santos 1999), pero puede
afirmarse que dos son las explicaciones que predominan: una posible
crisis sistémica y la necesidad de supervisar a los bancos.

a) El riesgo de una crisis sistémica

La provision de los bancos de un servicio de liquidez les
expone a grandes demandas, que pueden producirse sin la emisién de
informacion adversa sobre las activos bancarios, e incluso cuando hay
informacion perfecta sobre éstos.

En esta situacion, si un banco falla y no es capaz de atender
a los depositantes en tiempo y/o cantidad, deberia ser disuelto lo antes
posible para evitar una demanda masiva; cuanto mas tiempo se permita
actuar a un banco insolvente, mas tiempo tendran los depositantes para
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retirar sus fondos y, en consecuencia, despojar a los bancos de sus activos
de valor’.

Kaufman (1996) argumenta que en la mayoria de economias,
el fracaso de un banco a nivel individual no deberia ser mas importante
que el de cualquier otra empresa de tamano similar, mas si cabe en el
contexto actual de mayor oferta de productos y desintermediacion
financiera, en que los productos ofrecidos por los bancos son diversos y
otras entidades no-bancarias ganan cuota de mercado a expensas de ellos.
Lo que verdaderamente distingue a las quiebras bancarias es el temor a
que ese fracaso se extienda a otras entidades e incluso mas alla del
sistema bancario hacia el sistema financiero en conjunto, a la economia
nacional o incluso a un ambito internacional. En definitiva, el riesgo que
subyace es la aparicion de una crisis sistémica favorecida por la
interconexion entre los agentes economicos, que supone una cadena que
transmite los shocks de un agente al resto.

Estas quiebras bancarias son costosas* y suponen importantes
externalidades para la economia, ya que el proceso de quiebra destruye
recursos y puede contagiarse, disminuye la confianza en el sector bancario y
genera inestabilidad financiera (Freixas y Saurina 2004).

Ademas de la inestabilidad macroeconémica, es posible
identificar un conjunto de elementos comunes en las crisis bancarias
(Llewellyn 2002: 154): supervision inadecuada o con escasos incentivos
(regulacion de capital inexistente o no fomentada, indulgencia en los
estandares de clasificacion de préstamos, dudosa actuaciéon ante problemas
de solvencia...); inapropiada revelacion de informacion; problemas en los
acuerdos de gobierno corporativo de los bancos; peligrosas practicas
bancarias (entidades que operan con ratios de capital por debajo de los
exigidos, excesivo y rapido crecimiento del préstamo, débiles sistemas de
control y gestion de riesgos, no inclusion de la prima de riesgo adecuada

3 Ademas, entre las causas que motivan las crisis bancarias, Curie (2004)

destaca la falta de confianza de inversores y depositantes debido al empeoramiento de la calidad de
los activos, la mala gestion de los pasivos o las grandes diversificaciones.

* Hoggarth et al. (2001) demuestran empiricamente que las pérdidas son

superiores cuando a la crisis bancaria se une una crisis cambiara, produciéndose "crisis gemelas".
Concluyen también que la duracion es mayor en paises desarrollados, en los que son las crisis
bancarias las que afectan significativamente al output, mientras que en los paises emergentes el
mayor efecto lo provocan las crisis cambiarias.
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en los tipos de los préstamos, estandares de contabilidad y politica de
provisiones inadecuados...) y falta de disciplina de mercado.

En una situacion de crisis, todas las entidades que compiten
en el mercado perciben el aumento del riesgo e instintivamente tratan de
protegerse contra él, actuando de forma similar (deshaciéndose de los
activos de mayor riesgo y comprando instrumentos de cobertura). Este
comportamiento de rebaio (herd behaviour) acentla la crisis, dado que
eleva la volatilidad, desestabiliza el mercado y aumenta la fragilidad del
sistema financiero (Bikhchandani y Sharma 2001; Danielsson 2002).

Ante esta posibilidad de que tenga lugar una crisis sistémica,
son numerosas las propuestas relativas a la regulacion bancaria: desde el
papel del banco central como prestamista en Gltima instancia, la creacion
de un seguro de depdsitos, imposicion de restricciones a la actividad’,
requisitos de solvencia, exigencia de capital minimo y, por ultimo,
supervision bancaria.

Siendo las grandes demandas de liquidez una de las
caracteristicas principales de esa crisis bancaria general, y en linea con lo
anterior, Santos (2000) recoge algunas propuestas para alejar a los bancos
de estas grandes demandas, como la creacion de bancos restringidos (que
solo puedan invertir en titulos sin riesgo), de fondos bancarios con
acciones mas que depositos de demanda (lo que convierte a los bancos en
inmunes a las grandes demandas), comprometerse a no liquidar mas que
una porcion de los activos necesarios para satisfacer las demandas de
liguidez de aquellos consumidores que desean consumirlos pronto y
eliminando el incentivo a las grandes demandas de los demas, utilizar el
banco central como prestamista en Ultima instancia, o que el gobierno
ofrezca un seguro de depositos.

Uno de los mecanismos mas significativos es el seguro de
depositos, que pretende contribuir a superar la asimetria de informacion
que se produce en el sistema bancario (Diamond y Dybvig 1983), dado que

> Se trata de las decisiones del regulador sobre las actividades que pueden

desempenar las entidades financieras. Varias razones sostienen que el regulador puede mejorar el
funcionamiento bancario restringiendo su actividad: potenciales conflictos de interés que surgirian si
los bancos se embarcaran en dichas actividades, asumir mas riesgos debido a la existencia de moral
hazard, la dificultad de supervisar a las entidades mas complejas, el excesivo poder de esas entidades
para someterse a la disciplina necesaria, sin olvidar los efectos sobre la competencia. Sin embargo,
esta restriccion podria traer también efectos negativos: mas probabilidad de sufrir una crisis bancaria
y reduccion de la eficiencia del sector (Barth et al. 2004).
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los bancos tienen un conocimiento superior sobre el riesgo de sus
operaciones al que tienen los depositantes. Se desarrollé por primera vez
en Estados Unidos en 1934, al objeto de prevenir futuras demandas
bancarias (como las acaecidas durante la Gran Depresion), y se extendio a
otros paises a partir de mediados de siglo, generalizandose en la mayoria
de economias de la OCDE en los afos ochenta.

La existencia de un seguro de depositos refuerza la seguridad
por parte de los depositantes de la recuperacion de sus depositos y
reduce las posibilidades de que se produzca una demanda masiva de
fondos. Asi, se minimizan los incentivos de éstos para evaluar el nivel de
riesgo de su inversion y, en consecuencia, exigir mas rentabilidad, dado
que en caso de insolvencia de la entidad depositaria, el reembolso esta
garantizado, hasta un determinado importe, por el seguro. Esto puede
conducirles a depositar su dinero en entidades que asumen mayores
riesgos a cambio de ofrecer altas rentabilidades (Young y Ashby 2001). En
consecuencia, en ausencia de seguro de depdsitos, y en base a la teoria
de las expectativas racionales, los depositantes deberian exigir un tipo de
interés para sus depositos en funcion del nivel de riesgo que asume la
entidad.

El sistema de seguro de depdsitos mas usual es la
aportacion de una prima fija (en funcién del tamano de los depositos, e
independientemente de la situacion financiera, nivel de capitalizacién y
riesgos asumidos por la entidad), aunque esto pueda conducir a la
aparicion de moral hazard, de modo que se incrementa el riesgo del activo
sin incrementar el capital mantenido; de este modo, el banco no internaliza
el coste total del riesgo y tiene el incentivo de asumir mas riesgos®.

b) Los depositantes no pueden vigilar a los bancos

Este argumento se fundamenta en la existencia de un
problema de agencia, dado que el principal (los depositantes) no puede

® Esta es una de las razones que puede justificar la necesidad de mecanismos

de supervision de solvencia, para asi proteger al asegurador y controlar la actividad de las entidades,
fijando un limite al apalancamiento y al riesgo asumido (Garcia Higuera 2001; Dowd 1999). Otra
posibilidad es ajustar las primas del seguro al riesgo, de modo que clasifiquen los instrumentos
financieros asegurados en distintas categorias de riesgo con tasas diferentes. Estas clasificaciones
dependerian de factores como la adecuacion de capital, rentabilidad, concentracion de activos y una
puntuacion otorgada a la entidad por el regulador (Gueyie y Lai 2003). El razonamiento es idéntico a
la concesion de préstamos con intereses superiores a los clientes de mayor riesgo (Oatley 2001).



Cristina Gutiérrez L6pez, José Miguel Fernandez Fernandez

vigilar al agente (banco), que esta sujeto a los problemas de moral
hazard y de seleccion adversa ya mencionados. Dicha supervision es
costosa y requiere, entre otras cosas, acceso a informacion. Ademas,
duplicarla por varias partes es desaprovechar recursos. Por tanto, es
necesario un representante de los depositantes: el regulador.

2.3. Argumentos contra la regulacion bancaria

Segun Kaufman (1996), el mayor peligro de riesgo sistémico
surge, no del dano que puede infringir a la economia un conjunto de fallos
bancarios, sino de los efectos adversos de politicas publicas adoptadas
para prevenirlo. Como resultado, se puede argumentar que el pobre
desarrollo de la banca experimentado en la mayoria de paises en las
Ultimas décadas refleja fallos gubernamentales o regulatorios mas que
fallos del mercado’.

En el caso de algunas industrias bancarias, la liberalizacion
ha aumentado la competitividad dentro del sector, incentivando a las
entidades a trabajar de forma mas eficiente y/o asumir mas riesgos
(DeYoung et al. 2001). Por tanto, cabe pensar que la proliferacion de
quiebras bancarias en los Ultimos afos del siglo XX se origind en gran
parte por las regulaciones tendentes a garantizar la seguridad ante los
panicos bancarios, y que el modo de garantizar realmente la estabilidad
financiera es permitir que el sector funcione con la minima intervencion
reguladora.

2.4. El capital como instrumento de regulacion bancaria:
Hacia la regulacion actual

Se entiende por capital bancario la diferencia entre el valor
de mercado de los activos y depdsitos (pasivos) bancarios, de modo que
un banco entra en default econémicamente cuando el valor de mercado
de sus activos se sitla por debajo del valor de mercado de sus pasivos,

7 En el mismo sentido, Honohan y Klingebiel (2000) explican que las medidas

encaminadas a gestionar las crisis bancarias dan como resultando elevados costes fiscales, mientras
que Flannery y Rangan (2002) concluyen, a partir del estudio del sistema bancario estadounidense,
que la introduccion del capital minimo regulatorio no ha afectado al nivel de capital que mantienen
las instituciones financieras.
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siendo el valor de mercado de su capital (riqueza neta) negativo
(Kaufman 1992; 1996).

Admitiendo que los bancos precisan, en cierto grado, ser
regulados por los supervisores, es conveniente justificar la traduccion de
estas exigencias en requisitos de capital. Asi, considerando el capital
como la diferencia entre activos y depositos, cuanto mayor sea el ratio que
relaciona capital y activos, mayor seguridad presentaran los depésitos®. La
exigencia de requisitos de capital permite ademas alinear los incentivos
de los propietarios del banco y los depositantes y otros acreedores,
reduciendo asi el problema de agencia.

Adicionalmente, el capital puede convertirse en un medio
adecuado para instrumentar la regulacion bancaria en relacion a los dos
principales argumentos que la sostienen.

En primer lugar, para el argumento del riesgo sistémico las
reglas de adecuacion de capital requieren a los bancos mantener un nivel
minimo de recursos propios, reduciendo la probabilidad de insolvencia vy,
en consecuencia, el riesgo para una entidad derivado del colapso de otras
(Beattie et al. 1995: 34).

En segundo lugar, desde la perspectiva de |la
representatividad de los depositantes, una asignacion eficiente de los
derechos de control entre accionistas y gestores necesita tener en cuenta
el hecho de que los depositantes no tienen capacidad para supervisar a
los gestores, ya que son pequeios y estan desinformados: necesitan un
representante. Las exigencias de solvencia minima deberian formar parte
de una regulacion efectiva si se define el umbral de transferencia de
control al regulador (Dewatripont y Tirole 1993).

Bajo estas premisas, el camino hacia la regulacion bancaria
actual ha pasado

de una regulacion estructural, con normas que limitaban
la capacidad de maniobra de las entidades respecto a los
precios, las cantidades y la capacidad instalada, a una
regulacion prudencial, donde se otorga libertad operativa
pero se vigila la valoracion de los activos y la existencia

8 Asi, a un determinado nivel, se considera que, por un lado, el capital es

"adecuado” y, por otro, los depositos son "seguros” (Sharpe 1978), existiendo un ratio de capital
optimo (Barrios y Blanco 2003) y definiéndose la adecuacion de capital como expresion de solvencia.
Por eso, el principal objetivo del capital en una institucion financiera, mas que la financiacion de los
activos, es la absorcion del riesgo financiero (Matten 2000).
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de un nivel de recursos propios acorde al riesgo incurrido
por las entidades (Saurina Salas 2002: 129).

El punto de inflexion en la regulaciéon bancaria
internacional puede situarse en la crisis de 1929, cuando se asume la
importancia de que las instituciones bancarias tengan un respaldo
financiero de sus duenos suficiente para afrontar dificultades temporales,
convirtiéndose el capital en vehiculo de control de la probabilidad de
quiebra. El capital debe, por tanto, tener en cuenta que dicha
probabilidad de quiebra se relaciona con los riesgos asumidos y que deben
intentar minimizarse las distorsiones introducidas por la regulacion, ya
que asi seran menores los cambios en el comportamiento. En este
sentido, los efectos que pueden provocar las reglas de adecuacién de
capital son variados’, ademas de determinar la gestion de riesgos (Gallati
2003; Chorafas 2004b).

En cualquier caso, cabe preguntarse cual es el nivel de
capital que las entidades financieras deberian mantener. Asi, mientras
que los accionistas pretenderan minimizarlo, para lograr un mayor retorno
sobre el capital, los acreedores y supervisores intentaran elevarlo, a fin
de que haya un colchon mayor para protegerse contra las pérdidas y los
problemas sistémicos.

°  Para un banco que pretende maximizar su valor, los incentivos para aumentar

el riesgo de los activos disminuyen al aumentar el capital (Furlong y Keeley 1989). Sin embargo, Rime
(2001) confirma que la presion regulatoria sobre el capital no altera el nivel de riesgo. Por el
contrario, Kahane (1977), Koehn y Santomero (1980), Flannery (1989), Bhattacharya y Thakor (1993),
Calem y Rob (1996), Kwan y Eisenbeis (1997), Blum (1999) y Oatley (2001) consideran que un
incremento en el capital requerido puede conducir a una mayor asuncion de riesgos bancarios. En
concreto, Kahane (1977) se plantea la efectividad de restringir la composicion de la cartera de
activos y pasivos para asi controlar la solvencia, precisando ademas de requisitos de capital, como
corroboran Koehn y Santomero (1980), que consideran que la regulacion debe afectar a la
composicion del activo y el capital. Kim y Santomero (1988) y Rochet (1992) muestran que las
ponderaciones de riesgo elegidas inapropiadamente pueden aumentar el peligro para los bancos.
Otros autores argumentan que los requerimientos de capital disminuyen los incentivos de supervision,
lo que reduce la calidad de las carteras bancarias (Besanko y Kanatas 1993; Boot y Greenbaum 1993).
Blum (1999) introduce un nuevo efecto intertemporal que podria conducir a un aumento del riesgo,
de modo que bajo requerimientos de capital obligatorios, la Unica posibilidad de aumentar el capital
mafana es aumentar el riesgo actual. Ademas, los estandares de capital basados en riesgo adolecen
ciertas deficiencias (Jones y Mingo 1999). Para Barth et al. (2004) la exigencia de los requisitos de
capital es especialmente beneficiosa cuando existen generosos incentivos que distorsionan el seguro
de depositos, la supervision oficial es débil y los bancos complejos son dificiles de supervisar.
Dewatripont y Tirole (1995) analizan las reglas de capital como medios para asignar eficientemente
derechos de control entre distintos grupos de claimholders (reclamadores), influyendo
indirectamente sobre los incentivos de los gestores bancarios. Gehrig (1995) sehala que los
requerimientos de capital influyen en la naturaleza de la competencia estratégica entre los bancos, y
Tsomocos (2003) que existe un trade-off entre los requisitos y la eficiencia bancaria.
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3. REGULACION INTERNACIONAL BANCARIA: TRATAMIENTO
DEL RIESGO

3.1. El Acuerdo de 1988

El Acuerdo de Capitales de Basilea ("Convergencia
internacional de medidas y estandares de capital”) surge como
consecuencia de la preocupacion creciente por la salud financiera de los
bancos internacionales y las crecientes sospechas de competencia desleal,
de modo que el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (en adelante,
el Comité) comenzdé a considerar propuestas para fijar estandares de
capital en estos bancos™. El Acuerdo se firmé el 11 de julio de 1988, se
hizo efectivo en marzo de 1989 y se requirio su introduccion paulatina
hasta diciembre de 1992".

Este Acuerdo sélo considera explicitamente el riesgo de
crédito. Exige a los bancos internacionales de los paises del G-10 que
mantengan un capital minimo total equivalente al 8% de los activos
ajustados al riesgo', establecido a partir de los estados financieros
consolidados de la entidad, con al menos la mitad de dicho capital en el
“tier 1" (acciones ordinarias y reservas reveladas). El "tier 2" podria incluir,
entre otros, instrumentos de capital de deuda hibrida.

Posteriormente, el Acuerdo ha sido renovado para tener en
cuenta la innovacion financiera y algunos de los riesgos no considerados
inicialmente. En este sentido, en 1996 se introdujo una modificacion para

0 QOtras causas figuran también entre los motivos del Acuerdo. Asi, en la década

de los ochenta, varios bancos norteamericanos se vieron en peligro como consecuencia de la crisis
latinoamericana. La parte del gasto que debidé asumir EE.UU. motivo la exigencia de tensar la
regulacion bancaria y elevar el capital requerido, a lo que la industria bancaria respondidé con
alusiones a los efectos de esa politica sobre la competencia, pidiendo un acuerdo internacional.
Ademas, para la banca estadounidense y europea, los bancos japoneses estaban sub-capitalizados y
extendian su ambito de negocios rapidamente hacia otras regiones, beneficiandose de los altos
beneficios que conseguian en su protegido mercado doméstico con bajos ratios de capital, algo que, a
nivel internacional, podia suscitar problemas de competencia (Ito y Sasaki 2002).

" Previamente, en 1986 el Banco de la Reserva Federal y el Banco de Inglaterra

emitieron una propuesta de capital regulatorio denominada "Risk-based capital” (Capital basado en
riesgo) que pretendia solventar las debilidades del capital primario que sostenia el sistema
regulatorio norteamericano junto con el seguro de depositos y el papel de la Reserva Federal desde
los afos 30.

2 Definidos como la suma de los activos ajustados al riesgo dentro y fuera de

balance. Los activos en balance se asignaban a uno de los cuatro compartimentos (0%, 20%, 50% 6
100%) y se valoraban segln esa ponderacion. (Asi, un activo con ponderacion 100% exigira mantener
capital por el 8% de su valor, mientras que con ponderacion 20%, tan solo supondria capital del 1,6%
de su valor). Los contratos contingentes fuera de balance debian ser previamente convertidos en un
crédito equivalente y después multiplicados por la ponderacion apropiada de riesgo.
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requerir a los bancos reservar capital con el objetivo de cubrir el riesgo
de pérdidas procedentes de cambios en los precios de mercado. Este
cambio definid un "tier 3" para cubrir riesgos de mercado y permitié a los
bancos contar con deuda subordinada en esta banda. De este modo, el
riesgo de mercado se convirtio en el primero en que las practicas que se
desarrollaban sobre gestion de riesgos se trasladaban al proceso
regulatorio.

Esta enmienda recoge dos métodos para medir el riesgo de
mercado: el método estandar y los modelos internos. En relacién al
primero, el documento se refiere expresamente al riesgo de tipo de interés,
riesgo de posicion de equidad, riesgo de tipo de cambio, riesgo de
materias primas y tratamiento de opciones. Por otro lado, la aplicacion de
un modelo interno requiere la aprobacién del supervisor y el cumplimiento
de una serie de requisitos cuantitativos y cualitativos.

3.2. Impacto del Acuerdo y motivos de reforma

En 1999 el Comité elabor6é un documento de trabajo (BCBS
1999a) al objeto de analizar el comportamiento de los bancos después del
Acuerdo de Basilea y antes de la proxima reforma del mismo, con un
doble objetivo: evaluar si la adopcion de requerimientos de capital minimos
fijos conducia a mantener ratios de capital superiores a los que habrian
mantenido de otro modo y si un incremento en los ratios se habia logrado
aumentando el capital o reduciendo los activos bancarios, a fin de valorar
el éxito al limitar el riesgo asumido.

El grupo de trabajo concluyé que la introduccion de
requerimientos de capital minimos formales entre los paises del G-10
parecia haber inducido de forma relativamente débil a las instituciones
capitalizadas a mantener ratios de capital mas altos. Asi, el ratio medio
de capital respecto a activos ajustados al riesgo de los grandes bancos del
G-10 aumento desde el 9,3% en 1988 al 11,2% en 1996, aunque es dificil

® En el primer documento de consulta sobre la cobertura del riesgo de la

cartera de negociacion (BCBS 1993), el Comité solo proponia el método estandar (siguiendo su linea
habitual de establecer un patrdn regulatorio uniforme) pero, ante las presiones de los bancos mas
avanzados, que habian desarrollado modelos valor-en-riesgo (VaR), el Comité aceptd los modelos
internos como opcion.
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discernir si esos aumentos reflejan los efectos directos del Acuerdo de
Basilea'.

Ademas de los elevados ratios de capital, otros hechos han
sido achacados al Acuerdo. Es el caso de las dificultades crediticias de
principios de los noventa, ya que los requisitos de capital mas exigentes
redujeron la tolerancia de los bancos al riesgo. Ademas de estos problemas
crediticios, otros comportamientos del mercado bancario (herd behaviour,
reacciones o cambios en las pdlizas) son respuestas Optimas a shocks
idiosincraticos o sistémicos (Pecchenino 1998).

A la vista de estos elementos, varias razones sostienen el
proceso de revision antes aludido:

* El modelo de 1998 era demasiado simplista y no fomentaba la
coincidencia entre capital regulatorio (exigido por la regulacion) y
capital econdémico (necesario dada la situacidon real de riesgo).
Teniendo en cuenta que la exigencia de capital influye en la toma de
decisiones de inversion, la regulacion puede distorsionar la asignacion
de recursos financieros.

» Se pretendian premiar los esfuerzos de los bancos para mejorar la
gestion del riesgo. En efecto, una de las criticas mas notables al
Acuerdo era su falta de sensibilidad al riesgo, que puede llegar a
distorsionar la toma de decisiones (Saidenberg y Schuermann 2003).
Asi, si el capital requerido no se basa en un estandar (como la
probabilidad de insolvencia), los bancos reestructuraran sus carteras
para disminuir el capital sin reducir el riesgo, optando por operaciones
de mas riesgo, ya que son las que conllevan margenes superiores
exigiendo el mismo capital, surgiendo arbitraje de capital regulatorio,
reduciendo el capital requerido sin una reduccion correlativa del
riesgo asumido.

" Los efectos del Acuerdo se han analizado en muchos paises. En el caso de

Japon, ha contribuido a generar tensiones financieras (Hall 1993), ha reducido la toma de riesgos
(Konishi y Yasuda 2004), y ha modificado el comportamiento de los bancos con actividad internacional
(Montgomery 2005). De hecho, una las intuiciones que derivan del Acuerdo de Basilea es que los
bancos pretenden minimizar el capital y, debido a esto, es precisa una regulacion que les obligue a
soportar una cifra minima, mientras que la evidencia empirica demuestra que los bancos estan soportando
mas capital del exigido. Por tanto, cabe preguntarse a qué se debe esa sobrecapitalizacion. Una
posible respuesta es que las fuerzas del mercado empujan a las entidades a tal decision, y otra, que
se produce un problema de asimetria de informacion, dado que los gestores del banco (a los que se
supone un mayor conocimiento de su actividad) consideran que el nivel fijado por el regulador es
insuficiente en relacion a los riesgos tomados por la entidad, en contra de la opinion supervisora.
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* Se intentaban incluir en el Acuerdo otros elementos de la doctrina
supervisora como la disciplina de mercado y algunos aspectos de las
técnicas de control interno.

» Era necesario ampliar la lista de riesgos cubiertos con capital, en
respuesta a la nueva problematica de las entidades financieras, como
la relevancia del riesgo operacional. Era evidente, por tanto, que las
condiciones de la actividad bancaria habian cambiado, convirtiendo
al Acuerdo en obsoleto.

Con estas ideas de fondo, en junio de 1999 se publica el
primer documento consultivo (CP1), en el que el Comité explicita los
objetivos del nuevo Acuerdo: continuar fomentando la seguridad vy
viabilidad del sistema bancario (manteniendo al menos el nivel global de
capital en el sistema, asi como la igualdad competitiva), ampliar el
enfoque de tratamiento de riesgos, y desarrollar esquemas de adecuacion
de capital sensibles al nivel de riesgo. Es decir, se pretende introducir el
principio de discriminacion de riesgos, exigiendo una gradacion de capital
para respaldarlos, mas elevado cuanto mayor sea el riesgo que se asume.
Se lograra asi acercar el capital regulatorio y econdmico.

Ademas, la coexistencia de modelos estandar e internos
implicaba un objetivo cuantitativo: que las entidades que adopten la
metodologia estandar no vean incrementados los requisitos de capital, y
que si optan por las metodologias internas, el capital tienda a disminuir.
La importancia otorgada al desarrollo de los modelos internos por parte de
los bancos implica que el Comité asume que existen notables diferencias
entre las entidades afectadas.

3.3. El Nuevo Acuerdo de Capital Bancario: Basilea-ll

Los cinco anos que enmarcan el proceso de elaboracion de
Basilea-2 derivan de las continuas propuestas del Comité, la toma en
consideracion de otras opiniones de los reguladores y supervisores, y las
sugerencias de las entidades implicadas. De este modo, el CP1 fue seguido
del CP2 (enero 2001) y CP3 (abril 2003) hasta la publicacidn definitiva del
acuerdo el 26 de junio de 2004. En paralelo, el Comité creo el Grupo de
Implementacion del Acuerdo (Accord Implementation Group o AlG) en
diciembre de 2001, con el objetivo de ayudar en la puesta en marcha de
Basilea-2 de forma consistente entre los distintos paises, sirviendo ademas
de foro para la puesta en comUn de los supervisores.
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A continuacion se resumen las principales caracteristicas del
Acuerdo, a fin de valorar sus posibles efectos, con especial hincapié en su
vinculacién con el ciclo econdmico.

3.3.1. Estructura del Acuerdo

La estructura de Basilea-2 se desarrolla a través de tres
pilares, reconociendo que el capital no puede sustituir por si solo una
adecuada gestion y control de riesgos. Ademas, la inclusion de modelos
internos con fines regulatorios incide en este nuevo enfoque, incorporando
requisitos cualitativos (ademas de los cuantitativos) y la necesaria
aprobacion del supervisor. El primer pilar incide en la adopcién de reglas
uniformes, el segundo en una supervision mas personalizada y discrecional,
y el tercero en el efecto disciplinario que supone la supervision del
mercado.

Se espera que la experiencia adquirida en la utilizacion de
modelos internos para el riesgo de mercado ayude al caso de los riesgos
de crédito y operacional, pese a que la complejidad en la modelizacion de
este Ultimo sea muy superior, y la inevitable dependencia, en cualquiera
de los casos, de una base de datos con informacion suficiente.

a) Pilar 1: Requisitos de capital minimos

En el pilar 1 se definen los recursos propios minimos, fijados
en el 8% del capital en relacion a los riesgos asumidos. La definicion de
capital no varia respecto al Acuerdo de 1988, anadiendo en el denominador
el riesgo operacional. La revision se centra en el riesgo de crédito y riesgo
operacional, manteniéndose para el riesgo de mercado el tratamiento
aprobado en el documento de 1996. La adecuacion de capital se mide,
por tanto, como sigue’:

Capital Total
R.crédito +12.5 (R.mercado + R.operacional)

> ratio capital banco (minimo 8%)

Capital Total = 0.08 R.crédito + R.mercado + R.operacional

> La férmula responde a las diferencias en el calculo de los tres tipos de riesgo.

Mientras que en el caso del riesgo de crédito se determinan directamente los activos ponderados, en
los riesgos de mercado y operacional se calculan cifras de capital. Cabe comentar que CP1 apuntaba a
la inclusion futura de otros riesgos a cubrir con capital en el pilar 1, como el riesgo de interés, pero
CP2 decidio incorporarlo en el pilar 2.
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Tras la reunion de Madrid (octubre 2003) se especifico la
calibracion de los requerimientos de capital para protegerse solo de las
pérdidas no esperadas, de modo que las esperadas se cubrieran a través
de provisiones. Ante el déficit de cobertura de las pérdidas esperadas,
debe utilizarse el capital (a partes iguales entre tier 1y 2), y en caso de
exceso, éste puede considerarse, en todo o en parte, como tier 2.

Para el riesgo de crédito, el Comité ha considerado las
siguientes aproximaciones para establecer los requerimientos minimos de
capital:

» El método estandar, que asigna una ponderacion de riesgo a activos
y operaciones fuera de balance para generar el total de activos
ponderados por riesgo. Las ponderaciones dependen del tipo de
prestatario (riesgo soberano, bancos o empresas) y desde ahora
también de la calificacion de una institucién externa de evaluacion
de crédito (Cuadro 1).

¢ Los modelos internos (IRB - internal rating-based approach), en los
que la entidad estima la calidad crediticia de cada prestatario y
cantidad de pérdidas futuras potenciales' a partir de cuatro variables:
PD (probabilidad de incumplimiento), LGD (pérdida en caso de
incumplimiento), EAD (exposicion) y M (vencimiento efectivo)'.
Tiene dos variantes: en el método basico todas las magnitudes
relevantes para la medicion del riesgo de crédito estan fijadas o al
menos sujetas al supervisor, de modo que el banco sélo determina
la PD, mientras que en el método avanzado los parametros son
determinados por el propio banco, aunque posteriormente se
sometan al proceso supervisor.

® Por tanto, en ambos esquemas es preciso recurrir a un sistema de ratings.

Seglin Kirstein (2001), aunque los bancos cuentan con una capacidad de diagndstico superior a las
agencias de calificacion, los ratings externos son mas adecuados para logran los objetivos propuestos
por el Acuerdo, ya que los bancos carecen de incentivos suficientes para revelar los resultados reales
de su analisis.

7" El riesgo de crédito da lugar a la pérdida crediticia (importe no reembolsado

por el prestatario y gastos asumidos para recuperarlo), aproximada a través de la pérdida esperada.
No obstante, el verdadero concepto de riesgo se identifica con la pérdida inesperada o variacion
imprevista respecto a la esperada (estadisticamente, la desviacion estandar). La pérdida esperada
depende de dos parametros: la frecuencia o probabilidad y la severidad o cuantia de la pérdida. Esta
Gltima se calcula como el cociente entre las pérdidas realmente asumidas (una vez considerada la
parte recuperada) y la exposicion a la pérdida o importe de la operacion en el momento de la
potencial entrada en mora del cliente.
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Cuadro 1. El Método Estandar para el Riesgo de Crédito
AAAa| A+a | BBB+ |BB+a| B+a |Por debajo No
AA- A- |aBBB-| BB- B- de B- |clasificados
Soberano(1) 0% | 20% | 50% | 100% | 100% 150% 100%
Calificacion riesgo ECA (2) 1 2 3 4 5 6 7
Ponderacion del riesgo 0% 20% | 50% | 100% | 100% 100% 150%

Gobiernos regionales y
autoridades locales

- . |Mismo tratamiento que las entidades de crédito(3)
Empresas publicas. Compafiias

de valores

Bancos(4)

Opcidn 1 20% | 50% | 100% | 100% | 100% 150% 100%
Opcidn 2 (5) 20% | 50% | 50% | 50% | 50% 150% 50%
Empresas 20% | 50% | 100% | 100% | 150% 150% 100%(6)

(1) El término incluye gobiernos soberanos, bancos centrales y entidades del sector publico tratadas como
gobiernos soberanos por el supervisor nacional. Discrecionalidad nacional para otorgar un trato preferencial a
los riesgos bancarios denominados y financiados en la moneda local del prestatario.

(2) Para ponderar los riesgos soberanos los supervisores pueden reconocer las calificaciones riesgo-pais
asignadas a los soberanos por las Agencias de Crédito a la Exportacion (ECA, Export Credit Agencies),
que deberan publicar sus calificaciones de riesgo y adoptar la metodologia OCDE de 1999 para ser validas.
Los créditos frente al Banco de Pagos Internacionales, FMI, BCE y CE tendran ponderacion 0%.

(3) Los estados tienen la discrecionalidad de asimilar el riesgo de sus propios gobiernos, autoridades locales y
empresas publicas al del riesgo soberano.

(4) Discrecionalidad nacional para la eleccion entre ambas opciones (aplicaran sélo una de las dos opciones a
todos los bancos de su jurisdiccion). La opcién 1 pondera una categoria menos favorable que la asignada
para todos los créditos frente al soberano de incorporacion (1), con un tope del 100% para créditos con
bancos cuyos soberanos tengan una calificacion de BB+ a B-.

(5) Los préstamos a corto plazo (< 3 meses) ponderan en una categoria inferior, con un techo minimo del 20%.
Este tratamiento no se aplica para bancos con ponderacién de 150%.

(6) Las empresas no calificadas no podran recibir una ponderacion inferior a la de su riesgo soberano.

Las posiciones con bancos y empresas que tengan evaluaciones de crédito externas mas elevadas que
las asignadas al soberano de incorporacién, pueden recibir una ponderacion de riesgo preferencial, pero nunca
menor del 20%.

Los créditos con bancos multilaterales de desarrollo (MDBs) se basaran en evaluaciones externas de
crédito, aunque la ponderacion serd 0% en aquellos que reciban una calificacion alta.

Para la medicién del riesgo de mercado no se introducen
novedades'®: para el caso del método estandar, se presenta el cuadro de
vencimientos, y también es posible optar por el método basado en los
modelos internos (VaR). Para Basilea, los riesgos de mercado que deben

8 Aunque si se sustituye la definicién de cartera de negociacion, vigente desde

1996. Ahora ésta se compone de posiciones en instrumentos financieros y en productos basicos
mantenidas con fines de negociacion o al objeto de cubrir otros elementos de la cartera de
negociacion. Para ser admisibles en el tratamiento de capital regulador para la cartera de negociacion,
los instrumentos financieros deberan estar libres de toda clausula restrictiva sobre su negociabilidad,
o bien deberan poder recibir una cobertura total. Ademas, las posiciones deberan valorarse con
frecuencia y precision y la cartera debera ser gestionada de forma activa (BCBS 2004b: par. 685).
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atenderse a requisitos de capital son los que corresponden a instrumentos
y equities relacionados con tipos de interés en la cartera de explotacion,
y riesgos de tipo de cambio y commodities en toda la entidad.

Probablemente la mayor novedad de Basilea-2 sea la
incorporacion de una carga explicita para esos "otros" riesgos que
previamente no se habian reconocido de forma independiente: riesgos
operacionales. El Acuerdo de 1988 sobrevaloraba de forma voluntaria la
carga de capital por riesgo de crédito para reconocer una cobertura para
otras categorias. El crecimiento exponencial en el uso de la tecnologia, el
incremento de las inter-relaciones entre los participantes en el mercado
financiero a nivel mundial, la complejidad en las operaciones y una creciente
preocupacion por el riesgo, los nuevos desarrollos de la industria financiera,
la desregulacion, la globalizacion, fusiones y adquisiciones a gran escala,
outsourcing, tecnologias automatizadas, e-banking, etc., son algunas de
las caracteristicas actuales que rodean el sistema bancario y explican la
importancia de estos riesgos. Si nos atenemos a la definicion causal
ofrecida por el BCBS, se tratara del riesgo de pérdida directa debido a la
inadecuacion o a fallos en los procesos, el personal y los sistemas internos
o bien a causa de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal,
pero no el riesgo estratégico y el de reputacion.

Se proponen tres modelos de complejidad creciente que
generaran el capital esperado (Cuadro 2). Se entiende que, a mayor volumen
de negocio, mayor probabilidad de incurrir en riesgo operacional. Para
todos ellos, excepto para el primero cuando no se prevea su mejora, la
idea de fondo es que el riesgo operacional se gestiona mejor cuando se
asocia a un indicador de riesgo con una relacion causa-efecto (Chorafas
2004a). Dentro de los modelos mas sofisticados, el Comité permite el
desarrollo de modelos internos sin especificarlos'®, aunque sujetos a
ciertos requisitos. Sin embargo, en el documento de apoyo sobre riesgo
operacional (BCBS 2001b) se hace referencia expresa a los que figuran en
el Cuadro 2.

" Ya en el CP3 el BCBS explica que "dada la continua evolucion de los métodos

analiticos de tratamiento del riesgo operativo, el Comité no desea especificar qué método o qué
supuestos sobre distribuciones de probabilidad se deben utilizar para estimar el riesgo operativo a
efectos de capital regulador" (BCBS 2003a: par.627). En el acuerdo definitivo, se repite esta idea
(BCBS 2004b: par. 667).
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Cuadro 2. Modelos para el Calculo de Capital por Riesgo Operacional

Meétodo del Indicador Basico

C, =Y. (El, ,®&)/n El = Indicador de exposicion (media de tres afios de los
ingresos brutos positivos)
o= 15%

Método Estandar
Co ={ZnersMax[> (Gl [B,5),0} /3 Linea de negocios =
Finanzas corporal. - 18%  Pagos y liquidac. — 18%
Negociac.y ventas » 18%  Serv.agencia-custodia — 15%
Banca minorista - 12% Gestion de activos — 12%
Banca comercial - 15% Intermed.minorista - 12%

Métodos de Medicion Avanzada

a) Método de Medicion Interna

Tipo de evento = |Fraude |Fraude [Relaciones Préacticas Dafiosa [Incidencias |Ejecucion,
Interno |externo|laborales y con clientes, |activos en negocio |entregay
Lineas de negocio seguridad en prodU(_:tos y |materiales y_fallos gestion

U puesto trabajo |negocios sistemas  |procesos

Finanzas
corporativas
Negociacion
y ventas

Banca minorista v

v

Banca comercial ElygPEsL GEs

Liquidacion

y pagos
Servicios

de agencia
Administracion
de activos
Intermediacion
minorista

Para cada linea de negocios, la carga de capital es: ¢ = é %(Vu *El, *PE, *LGE, -RPI,)
siendo PE la probabilidad, LGE la cuantia, y determinado por el supervisor y RPI el ratio pérdidas
inesperadas/pérdidas esperadas.

b) Enfoque de Distribucion de pérdidas

Es una aplicacion de modelos actuariales que estima la distribucion de pérdidas operacionales para
cada combinacién linea/tipo de evento, basada en determinados supuestos de frecuencia y severidad
de los eventos. Las distribuciones mas empleadas para la severidad son lognormal, valor extremo
generalizado, Pareto generalizado o Weibull, y para la frecuencia la de Poisson. A diferencia del
anterior, aqui se estiman las pérdidas inesperadas directamente, sin ninguna hipétesis sobre el ratio
entre pérdidas esperadas e inesperadas.

El capital total requerido es la suma del VaR para cada linea de negocio/tipo de evento. Dado que

las provisiones deberian cubrir las pérdidas esperadas, el capital deberia centrarse en las pérdidas
inesperadas (VaR — pérdidas esperadas).
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c) Aproximacion por Scorecards

EI Comité hizo alusion a este enfoque en sus documentos de 2001 "Working paper on the regulatory
treatment of operational risk" y "Sound practices for the management and supervision of operational
risk", pero no en el documento final de 2004, por lo que puede considerarse como "best practice"”.
En este enfoque la entidad calcula un capital inicial por riesgo operacional a nivel de entidad o linea
de negocio, para modificarlo posteriormente en funcién de unos scorecards que intentan capturar el
perfil de riesgo subyacente, el entorno de control existente y las variaciones que pudieran producirse
en otros aspectos, exigiendo una fuerte base cuantitativa y precisando de la validacion a través de
datos historicos.

b) Pilar 2: Revisidn supervisora de la adecuacion de capital

Incorporar este pilar supone reconocer la existencia de otros
elementos de riesgo, o matizadores del riesgo, ademas de los cubiertos
con el capital minimo del pilar 1, de modo que las caracteristicas de la
politica y gestion de cada entidad pueden sugerir la existencia de un
mayor nivel de riesgo en su caso particular. Es por ello que los supervisores
deben garantizar que los bancos cuenten con procesos internos adecuados
para calcular la adecuacion de capital mediante una evaluacion exhaustiva
de riesgos. A su vez, deben evaluar cdmo calculan los bancos sus necesidades
de capital en relacion a éstos.

El objetivo de los supervisores al revisar la posicion de
capital del banco es asegurar que ésta es consistente con su perfil y
estrategia media de riesgo y facilitar una pronta intervencion supervisora
si el capital no provee un tope suficiente contra el riesgo. Este proceso
descansa en los siguientes principios (BCBS 2004b):

« Los bancos deberan contar con un proceso para evaluar la suficiencia
de su capital total en funcién de su perfil de riesgo y con una
estrategia para el mantenimiento de sus niveles de capital.

» Las autoridades supervisoras deberan examinar y evaluar las
estrategias y evaluaciones internas de la suficiencia de capital de
los bancos, asi como la capacidad de éstos para vigilar y garantizar
su cumplimiento de los coeficientes de capital regulador; deberan
intervenir cuando no queden satisfechas con el resultado de este
proceso.

» Los supervisores deberan esperar que los bancos operen por encima
de los coeficientes minimos de capital regulador.

« Los supervisores trataran de intervenir con prontitud a fin de evitar
que el capital descienda por debajo de los niveles minimos requeridos
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para cubrir las caracteristicas de riesgo de un banco dado. Asimismo,
deberan exigir la inmediata adopcion de medidas correctoras si el
capital no se mantiene en el nivel requerido o no se recupera ese
nivel.

El interés por este pilar ha ido en aumento a medida que
las principales cuestiones sobre recursos propios se iban resolviendo®.
Ademas, a través de este pilar se espera que las entidades tengan en
cuenta el riesgo de tipo de interés de la cartera de inversion, liquidez, y
otros (reputacion y estratégico), ademas de los recogidos expresamente
en el pilar 1.

c¢) Pilar 3: Disciplina de mercado

Anteriormente, la disciplina de mercado no se considerada
entre las herramientas del supervisor bancario, entre otras razones, porque
la regulacion y la supervision bancaria vienen a suplir una manifiesta
deficiencia del mercado de depositos bancarios para valorar a los bancos
y seleccionar entre ellos, y porque en ese mercado se trata de evitar que
funcione una pieza esencial de la disciplina de mercado (la quiebra de los
ineficientes), por sus inaceptables repercusiones sociales y econdmicas.

Sin embargo, en los Ultimos afos los organismos financieros
internacionales y los foros de discusion sobre regulacion bancaria abogan
por una creciente transparencia de las entidades crediticias, y el Comité lo
ha incorporado a sus trabajos, incluyéndolo como tercer pilar de Basilea-2.
En efecto, el Comité advierte que un banco que se percibe seguro y bien
gestionado puede obtener términos y condiciones comparativamente mas
favorables en sus relaciones con los inversores, acreedores, depositantes
y otras contrapartes (BCBS 1998).

2 |as entidades han mostrado su preocupacion por dos aspectos relacionados

con este pilar (lglesias-Sarria y Vargas 2004): en primer lugar, que suponga exigencias de capital
adicionales automaticamente, ya que reconoce que los bancos se enfrentan a otros riesgos no
incluidos en el pilar 1y, sin considerarlos, los bancos pueden estar operando con niveles de capital
inferiores a los necesarios. Es decir, los requisitos del pilar 1 responden al modelo supervisor y son
minimos, de modo que, si es preciso dar un paso mas, se hara a través del pilar 2. En segundo lugar,
que su aplicacion desigual entre los paises desnivele el terreno de juego competitivo, debido a la
notable discrecion del supervisor (Méndez del Rio 2003).
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Una disciplina de mercado efectiva requiere informacion
relevante y oportuna que permita a las contrapartes realizar valoraciones
de riesgo bien fundadas. Los bancos deberian publicar y revelar todas las
cifras claves del capital mantenido como un colchon contra pérdidas, y las
exposiciones al riesgo que pueden motivar tales pérdidas. La divulgacion
de informacion sera semestral con caracter general, anual para aspectos
cualitativos, y trimestral respecto al coeficiente de suficiencia de capital en
el caso de bancos internacionalmente activos y otros bancos significativos.
En la practica, esto se convierte en un aumento de la informacion a
rendir y la homogeneizacion de los estandares informativos, sin entrar en
conflicto con los requisitos de la informacion contable.

No obstante, este proceso encaminado hacia la disponibilidad
de informacion sobre riesgos bancarios en el mercado no puede valorarse
de forma aislada, ya que requiere de una armonizacion contable a nivel
internacional y unos estandares de revelacion que impidan diferencias
comparativas. Ademas, es previsible que los bancos se muestren reticentes
a facilitar informacion que podria ir en beneficio de sus competidores.

El mayor impulso a este pilar se desarrollo6 en el CP2,
distinguiendo entre requerimientos y recomendaciones e informacion
basica y adicional. CP3 responde a las peticiones de la industria reduciendo
los requisitos de informacion exigida pero confirmando su caracter
obligatorio. Su redaccion final implica indudables virtudes, enmarcadas
en la mayor transparencia informativa, pero también costes asociados
muy considerables.

3.3.2. Valoracion y posibles efectos de Basilea-ll

Durante el proceso de elaboracion de Basilea-2, el Comité
recibi6 numerosas propuestas y criticas, procedentes de reguladores
nacionales y/o regionales, entidades financieras y grupos de interés, que
cuestionaban desde los modelos estadisticos propugnados por el Acuerdo
hasta el analisis econdmico-financiero de las implicaciones que tendria su
puesta en practica. Entre los aspectos valorados pueden destacarse?":

2 Una recopilacién de estos planteamientos se puede consultar en "The New

Basel Capital Accord: Comments received on the Second Consultative Package”, en la url
www.bis.org/bcbs/cacomments.htm. Véase también Jones (2000), Cantor (2001), Griep y De Stefano
(2001), Altman et al. (2002), Sironi y Zazzara (2003), Rochet (2003) y Decamps et al. (2004).
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No se reconoce la posibilidad de que los agentes reaccionen y
alteren su comportamiento ante la regulacion basada en el riesgo.
Ademas, permite que la innovacion financiera eleve los ratios de
capital de los que las entidades informan sin que se presenten
mejoras en la solvencia.

Se aceptan determinadas hipotesis como certezas: por ejemplo, la
propuesta reconoce explicitamente que Basilea-2 tiene un impacto
positivo en el comportamiento bancario y se confia en exceso en la
habilidad de los modelos estadisticos para medir apropiadamente el
riesgo.

El calculo del capital bancario a partir de una Unica medida del
riesgo agregada, ya que la idea subyacente es que el riesgo de cada
operacion en una entidad financiera, sin importar su tamano, se
mide, agrega e incluye en el calculo medio de riesgo del banco,
surgiendo pues, un riesgo de modelo.

Pese a la incorporacion de nuevos esquemas regulatorios, existe un
desequilibrio entre los tres pilares del Acuerdo, a favor del primero;
la mayoria de los analisis formales sobre regulacion de capital
descansan en modelos estaticos, en los que los requisitos de capital
se usan para limitar los incentivos de los bancos a una excesiva
toma de riesgos. Ademas, el primer y tercer pilar son parcialmente
sustituibles, igual que los pilares segundo y tercero.

Respecto al tratamiento del riesgo de crédito, la propuesta del
Comité sobre el modelo estandar desde el CP2 sobreestima el riesgo
relativo de la deuda de alta-calidad respecto a la de baja, suponiendo
asi un incentivo a la toma de riesgos. Ademas, los estudios al
respecto prevén posibles penalizaciones sobre la financiacion
interbancaria, o incrementos en la ponderacion de riesgos.

Las principales agencias de calificacion aprueban la propuesta pero
alertan sobre los posibles efectos en detrimento de la independencia
de las agencias.

En relacion al riesgo operacional, algunos eventos antes asociados al
riesgo de crédito y mercado pasan ahora a considerarse riesgo
operacional, con las consiguientes implicaciones sobre el Pilar 1.
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La eleccion de los ingresos brutos (gross income) como indicador de
la exposicion al riesgo operacional en el método del indicador
basico y el método estandar suscita controversia. Esta variable no
esta relacionada con el riesgo operativo, ya que una entidad que
logre mayores ingresos y al tiempo mejore sus procesos internos o
sus métodos de gestion, en principio, reduciria su exposicion a estas
incertidumbres y, sin embargo, vera aumentar su carga de capital.
Esto hace que los dos modelos de mayor simplicidad no sean
sensibles al riesgo. Ademas, de existir una relacion entre este
indicador y el riesgo, no tiene por qué ser lineal, de modo que los
supuestos del método son extremadamente restrictivos y
dificilmente responden a la realidad. Asumir que existe esa relacion
lineal supone que las entidades con un negocio muy diversificado
(menor riesgo) son tratadas comparativamente peor que las que se
concentran en una Unica actividad. Podria también cuestionarse la
inclusion de tres enfoques, dos de ellos de notable simplicidad,
cuando la cobertura de opciones para todo tipo de bancos (mas y
menos sofisticados) se habria logrado con sélo dos de las
propuestas, renunciando a uno de los modelos simples.

Una vez aprobado el Acuerdo definitivo, es recomendable

valorar adecuadamente sus ventajas e inconvenientes. Entre las primeras,
su caracter evolutivo y abierto, teniendo siempre en cuenta los continuos
avances producidos en la industria. Sin embargo, ese caracter dinamico
implica no solo instalar los sistemas de modelizacion sino también afrontar
los costes de su mantenimiento. Tampoco podemos olvidar que, pese a
que el objetivo inicial de Basilea-1 era igualar el terreno competitivo de
las entidades, Basilea-2 deja mayor margen a una aplicacion desigual del
Acuerdo, dado que presenta mas elementos de discrecion nacional y un
contenido cualitativo superior. Ademas, entre los previsibles efectos de
su puesta en practica, cabe sefalar:

La posible aparicion de una crisis crediticia, como ocurridé con su
precedente?.

22 Sin embargo, los trabajos de Hancock et al. (1995) y Furfine (2001) simulan

los efectos de Basilea-2 llegando a la conclusion de que su aplicacion no conducird a una crisis
crediticia.
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* Implicaciones sobre la gestion estratégica de las entidades
financieras, dado que el cambio en las necesidades de capital
regulatorio puede incidir sobre el pricing, el ROE y el atractivo
relativo de los negocios, y sobre la competencia. El comportamiento
de las entidades puede verse afectado, ya que el mero hecho que
fomentar la transparencia bancaria (pilar 3) a través del suministro
de mas informacion sobre riesgos, incidira en otras decisiones.

+ Se teme también que Basilea-2 afecte negativamente a las
posibilidades de crecimiento de los paises emergentes, al suponer
una posible restriccion o el encarecimiento de la financiacion
concedida, perjudicando asi a los grupos internacionales cuya
diversificacion ha supuesto su expansion hacia estas zonas®. En el
caso de América Latina, la Federacion Latinoamericana de Bancos
(Felaban) ha manifestado sus principales preocupaciones ante el
Acuerdo en la conferencia "Efectos de la implementacién de Basilea
Il en los mercados emergentes” celebrada en la ciudad de Panama el
13 de abril de 2004: i) es preciso disponer de tiempo suficiente para
aplicar el Acuerdo, que en el caso del continente sudamericano
supone la adaptaciéon y no tanto adopcion de las recomendaciones
de Basilea, ii) la estabilidad del sistema financiero puede verse
perjudicada por el incremento de la volatilidad tras la adopcién del
Acuerdo en las economias mas desarrolladas y la disminucion de los
plazos de los flujos de capital internacional, iii) el sistema
financiero debera emprender un proceso de modernizacion de la
supervision bancaria, y iv) se debe avanzar en el proceso de
consolidacion financiera y fusiones bancarias.

Entre las propuestas para mejorar las deficiencias del
Acuerdo, figura la inclusion de requerimientos de deuda subordinada, uno
de los mecanismos de mercado mas efectivos para informar sobre el perfil
de riesgos del banco, alineando los intereses de los poseedores de dicha
deuda con los del depdsito de seguros. Utilizar la deuda subordinada

B No debe olvidarse que el impacto negativo de los requisitos de capital es

superior en paises en las condiciones que derivan de una crisis financiera, pudiendo incrementar las
restricciones de liquidez (Chiuri et al. 2002). El estudio de Barajas et al. (2005) demuestra que tanto
la capitalizacion bancaria como la actividad prestamista aumentdé en América Latina después de
Basilea-1, por lo que no hay por qué prever que el nuevo Acuerdo implique un descenso medio del
crédito. Si deben considerarse los efectos prociclicos, como se analizara a continuacion.
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como mecanismo de mercado permite disminuir las pérdidas del fondo de
seguro de depositos en caso de quiebra, ya que los tenedores de esta
deuda se ven expuestos al riesgo a la baja pero no se benefician del
riesgo al alza, viéndose incentivados para vigilar el riesgo asumido por la
entidad, imponiendo la disciplina de mercado®.

Respecto a los previsibles retos derivados de su puesta en
practica destaca, ademas del Pilar 2, la aplicacion transfronteriza de los
métodos avanzados de medicion de riesgos, ya que un grupo
internacionalmente activo que opte por estas metodologias puede tener
que hacer frente a cargas adicionales si la aplicacion de los distintos
supervisores no es homogénea. Para solventar este problema, el Comité
publicé un conjunto de principios elaborados por el AIG (BCBS 2003b;
2004a).

Pese a estas dificultades, se trata de un Acuerdo flexible y
que puede responder a multiples realidades. Asi, su aplicacion no es
obligatoria salvo que asi lo decidan los supervisores nacionales y/o
regionales. El Comité, consciente de ello, anticipa que los supervisores
pueden preferir diferir la implementacién de Basilea-2, ya que "necesitaran
encontrar el equilibro adecuado entre la implantacion de Basilea-2 y otras
prioridades [...] porque los objetivos de Basilea-2 son promover la gestion
de riesgos, adecuacion de capital, disciplina de mercado y estabilidad
financiera" (BCBS 2004c). En el otro extremo, el AIG también anima a los
supervisores a poder ofrecer a los bancos internacionales mas complejos y
significativos la posibilidad de encaminarse hacia las metodologias mas
avanzadas.

3.3.3. ;Es Basilea-2 un Acuerdo prociclico?

La interrelacion entre el sector financiero y la economia
real es notable, ya que ciertas variables financieras estan positivamente
relacionadas con la evolucién econdémica, pudiendo afirmar pues, que
existe cierta prociclicidad en el sector financiero, como demuestra
empiricamente el comportamiento de las tasas de default (Koopman et
al. 2005). Una vez mas, una de las explicaciones subyacentes de esa
prociclicidad esta en la asimetria entre prestamistas y prestatarios ya

2 A este respecto, puede consultarse Evanoff y Wall (2000); Rodriguez (2003);

Herring (2004); Freixas y Saurina (2004).
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comentada en la seccion 2. En el caso del riesgo, las épocas de expansion
vienen acompanadas por una actitud optimista (disminuye la percepcion
del mismo), aumentando asi la exposicion. Por el contrario, al concretarse
algunos de esos riesgos en la fase recesiva, se reduce la exposicion. Por
tanto, el nivel del riesgo esta correlacionado con determinados hechos
sistémicos, como el ciclo econémico, y varia cuando éste lo hace. Si
convenimos que los sistemas financieros ya son prociclicos, la volatilidad
excesiva tiene origen en el propio sistema financiero y no es un
subproducto de la regulacion.

La literatura también ha estudiado los efectos prociclicos
de los requisitos de capital, pretendiendo avanzar hacia los capitales
sensibles al riesgo. Asi, Ayuso et al. (2004) demuestran que existe una
relacion negativa y significativa entre el ciclo economico y el capital
mantenido, a partir de Basilea-1. Sin embargo, el efecto de este Acuerdo
sobre el ciclo econémico es discreto, ya que los beneficios han sido el
primer colchdn ante la necesidad de aumentar provisiones® o dar de baja
los préstamos, limitando asi el impacto de las recesiones y la probabilidad
de dificultades crediticias ("credit crunch”).

En estos términos, la prociclicidad supone que los capitales
requeridos sensibles a la situacion economica pueden elevar el capital
requerido en las fases bajistas, llevando a los bancos a restringir el
suministro de crédito y fomentando asi el ciclo econéomico. Si el nivel de
capital requerido aumenta durante una recesién economica, un banco
puede decidir reducir sus activos si éstos son insuficientes o incapaces de
aumentar el capital hasta el nivel exigido. De este modo, varios niveles de
cargas de capital pueden influir sobre el préstamo bancario, reforzando el
ciclo econdémico. La prociclicidad del capital regulatorio podria originar
graves desequilibrios macroeconémicos, acentuando la recesion si se
generan dificultades crediticias. Del mismo modo, incentivarian el
préstamo en las épocas favorables®.

% Como se ha demostrado empiricamente, las provisiones son claramente

prociclicas (Bikker y Metzemakers 2005). No aumentan hasta que el crecimiento econémico no se ha
reducido considerablemente y la economia entra en recesion. Asi, son mayores cuando el crecimiento
del PIB es inferior, reflejando el creciente riesgo de la cartera de crédito cuando el ciclo cae, lo que
eleva el riesgo de credit crunch. Este efecto se mitiga dado que las provisiones aumentan cuando los
beneficios y el crecimiento de los préstamos se eleva.

% En ausencia de regulacién, los bancos elegirian un esquema contraciclico,

reduciendo los ratings durante la recesion. De este modo, si los reguladores prevén esto, los bancos
optaran por un comportamiento prociclico (Catarineu-Rabell et al. 2003). Sin embargo, Borio et al.
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El crédito reviste especiales caracteristicas prociclicas®.
Dado que la estimacion del riesgo aumenta durante las recesiones, los
requisitos de capital en un sistema sensible al riesgo se elevaran. Si esto
ocurre, y dada la dificultad y/o coste de generar reservas o capital adicional,
los bancos se veran obligados a restringir el crédito, acentuando asi la
recesion y generando un circulo vicioso que podria finalmente afectar a la
estabilidad del sistema bancario. De este modo, los requisitos de capital
aumentan (disminuyen) durante una recesion (fase expansiva). En definitiva,
todo sistema con requisitos de capital minimos puede generar efectos
prociclicos, ya que el capital disponible para afrontar dichos requisitos es
mas escaso en las recesiones, cuando el banco debe dotar provisiones y
deshacerse de los préstamos fallidos.

Si los modelos de riesgo de crédito sobrevaloran
(infravaloran) el riesgo de default en las malas (buenas) épocas, los
requisitos de capital interno se fijaran muy elevados (bajos), forzando a
los bancos que se ven apurados por el capital a retener el préstamo
durante las recesiones y expandirlo en las fases alcistas, y dado que la
mayoria de bancos estan sujetos a las mismas fluctuaciones ciclicas, el
efecto medio macroecondémico de las regulaciones de capital sera
acentuar el ciclo econémico, empeorando asi las recesiones. Por tanto,
los requisitos de capital ajustados al riesgo son prociclicos.

Suele hacerse referencia a la tendencia de los bancos a
contrarrestar por si solos estos efectos prociclicos manteniendo colchones
de capital durante las épocas expansivas. Sin embargo, la fase expansiva
puede también caracterizarse por un mayor riesgo de crédito si surge
asociada a un rapido crecimiento del crédito, importantes incrementos en
los precios de los activos y altos niveles de inversion, ya que este tipo de
sucesos son sintoma de la aparicion de desequilibrios financieros (Lowe
2002). Las regulaciones propuestas inducirian en este caso a la armonizacion
de las decisiones de inversion (herd behaviour) durante una hipotética
crisis, con la consiguiente desestabilizacion del sistema financiero.

(2001) opinan que, desde el momento en que la prociclicidad deriva de una respuesta inadecuada de
los participantes en el sistema financiero ante los cambios en el riesgo a lo largo del tiempo, surge la
oportunidad de una respuesta regulatoria.

7 Dos son las causas que sostienen esta especial prociclicidad: i) el

protagonismo y las caracteristicas de la medicion del riesgo en las decisiones propias de la actividad
bancaria, ii) las respuestas de los agentes a las variaciones en la percepcion del riesgo. Las épocas de
solido crecimiento econdémico suelen venir acompafadas de aumentos significativos en el ratio
crédito /PIB, que desciende en las recesiones. De igual modo, el fuerte crecimiento del crédito va
acompanado de incrementos en el precio de los titulos (Gonzalez Mota 2005).
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Basilea-2 no parece escapar a dicha prociclicidad, dada la
mayor sensibilidad del capital al riesgo que implica. Desde esta perspectiva,
incidira sobre la prociclicidad financiera si induce a un comportamiento
del crédito bancario mas volatil en relacion a la evolucion de la economia.
Los factores de riesgos sistémicos pueden afectar tanto a la probabilidad
como a la severidad, variables determinantes de pérdidas esperadas e
inesperadas (Danielsson et al. 2001; Allen & Saunders 2004).

El principal analisis de Basilea-2 se refiere al riesgo crediticio,
aunque la prociclicidad también esta presente en los otros riesgos
bancarios?®. De las tres variables determinantes en este caso (probabilidad,
pérdida y exposicion), puede inferirse un componente de riesgo sistémico
en la exposicion. En este sentido, es preciso evaluar los dos enfoques
propuestos”: el método estandar (por el deterioro de los rating durante
las recesiones) y el interno. Por tanto, son especialmente significativos
dos aspectos relativos a este tema: el uso de calificaciones de rating y el
desarrollo de modelos internos.

En Basilea-2 los requisitos de capital dependen de las
evaluaciones crediticias de los prestatarios. Si esa evaluacion empeora
durante la fase recesiva, el capital a mantener aumentara. Por tanto, el
efecto del capital requerido sobre la volatilidad dependera de la calidad
crediticia de la cartera de préstamos del banco.

2 En el caso del riesgo operacional, los factores sistémicos pueden afectar tanto

a la probabilidad como a la cuantia (Allen y Bali 2004). Para el riesgo de mercado, admitiendo que
viene determinado por la exposicion de la cartera y la volatilidad del mercado, dada una exposicion
determinada, el riesgo de mercado aumentara si crece la volatilidad, y si los mercados estan
correlacionados también lo estara la volatilidad, derivando en cambios en la exposicion. De este
modo, si el nivel de capital de un banco depende del riesgo de mercado, aumentara en los periodos
volatiles que tienen lugar en las crisis financieras, incidiendo en los vaivenes del mercado y
suponiendo efectos prociclicos. Por tanto, los requisitos de capital basados en VaR seran prociclicos
(Estrella 2004).

®  véase llling y Paulin (2004), Allen y Saunders (2004). Segin Zakrajsek et al.
(2001) la ciclicidad de la carga de capital seria menor aplicando el nuevo enfoque estandar en
comparacion con el Acuerdo de 1988. Segin Kashyap y Stein (2004), Basilea-2 es prociclico en el caso
del riesgo crediticio por trabajar con una Unica curva de riesgo, que relaciona la carga de capital con
algin atributo de los préstamos (PD). Por el contrario, seria mas eficiente disponer de un conjunto de
curvas de riesgo, de modo que la carga de capital para una determinada exposicion se reduzca
cuando el capital econdmico sea escaso en relacion a las oportunidades de préstamos. En un
razonamiento similar, si se determina un nivel de confianza fijo (habitualmente, 99.9 para riesgo de
crédito), ante una recesion, los préstamos no-fallidos incrementaran su riesgo (es decir, elevaran la
PD) y las cargas de capital se elevaran. Seria conveniente fijar un alto nivel de confianza en las
épocas de expansion (cuando el capital del banco es abundante) y trabajar con una curva de riesgo
inferior en recesion, correspondiente a un nivel de confianza mas bajo y una carga de capital
reducida. Asi sera posible no solo moverse dentro de una curva sino también de una a otra.
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A pesar de que las agencias externas sostienen que sus
calificaciones responden a la evolucion del riesgo fundamental, corrigiendo
los factores ciclicos y, en ese sentido, reduciendo la prociclicidad, debe
considerarse que los esquemas de rating disefiados para ser estables a lo
largo del ciclo econémico (semejantes a los de las agencias de evaluacion)
no elevarian la prociclicidad, pero aquellos que se condicionen a un
momento concreto del ciclo si.

Si los modelos internos son capaces de considerar los
cambios en PD a lo largo del ciclo, los efectos no seran exagerados. En el
caso de entidades que desarrollen modelos VaR, que suelen reflejar
evaluaciones en un momento puntual y con variables volatiles (precios de
las acciones), los efectos ciclicos podrian ser significativos. Los enfoques
de medicion del riesgo crediticio ignoran pues la migracién de los ratings,
uno de los principales elementos ciclicos, ya que tanto los ratings internos
como externos mejoran durante la expansion economica y se deterioran
en la recesion.

El ciclo economico puede reflejarse en todos los componentes
del riesgo (PD, LGD, EAD) y las correlaciones entre ellos. Dado que los
sistemas de rating bancarios responden a cambios en el riesgo de default
de los prestatarios, el capital requerido segin el modelo IRB de Basilea-2
tendera a aumentar cuando el ciclo econémico sea recesivo, disminuyendo
en el expansivo. Adicionalmente, en la medida que los bancos respondan a
esta situacion recortando (aumentando) el préstamo, los ciclos econdmicos
se amplificaran.

Gordy y Howells (2004) proponen tres soluciones para
solucionar la prociclicidad derivada del método IRB*: i) adoptar
metodologias de rating a lo largo del ciclo que eliminen el impacto del
ciclo sobre el rating del prestatario, ii) alisar la funcion aplicada segin
IRB para reducir la sensibilidad de las cargas de capital a cambios en PD,
iii) alisar directamente el resultado obtenido al aplicar la funcion IRB.

No obstante, algunos elementos del Acuerdo pretenden ya
compensar dicha prociclicidad: aplanamiento de las curvas de capital,

3 Desde la perspectiva del pilar 3, el efecto de las tres opciones es distinto: la

primera afecta negativamente a la comparabilidad temporal del capital requerido segin IRB, la
segunda al valor informativo del ratio de capital tanto temporalmente como entre entidades, y la
tercera enfria la prociclicidad pero hace que los requisitos de capital sin alisar se infieran
directamente del minimo regulatorio.
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estimacion de PD al menos a medio plazo, solicitar capital adicional a
través del pilar 2 (el pilar 1 no parece el mas adecuado para solventar
este problema, si pretende lograr su objetivo de vincular el capital
requerido y perfil de riesgos), incorporacion de un seguro de depdsitos
con primas basadas en el riesgo en lugar de requisitos de capital®’, o de
una provision dinamica que cubra el riesgo latente (Saurina Salas 2002).
Ademas, en la actualidad la tendencia general de los bancos es mantener
capital por encima del exigido, siendo éste la primera medida de
absorcion de la prociclicidad (Peura y Jokivuolle 2004).

También es posible desincentivar la prociclicidad si Basilea-
2 es capaz de fomentar un comportamiento forward-looking por parte de
los gestores bancarios, de modo que sus decisiones durante una fase
expansiva sean mas racionales. Asi, Jordan et al. (2003) argumentan que
la sensibilidad al riesgo del Acuerdo puede animar a reconocer y corregir
antes las inadecuaciones de capital, previniendo las caidas del capital que
desencadenan dificultades crediticias. En este sentido, seria conveniente
considerar dos modelos que caractericen el ciclo econdmico (en expansion y
en recesion), presuponiendo que éste en parcialmente predecible (Pederzoli
y Torricelli 2005).

4. CONCLUSIONES

La trayectoria seguida por la regulacion bancaria hasta
Basilea-2 solo puede entenderse desde las peculiaridades del sector y su
especial relevancia en la economia, siendo las reglas acerca del capital
bancario el maximo exponente de dicha regulacion.

En respuesta a los problemas financieros sufridos por varias
entidades en las ultimas décadas, el esquema regulatorio y el papel del
supervisor han ido adaptandose de forma progresiva a las nuevas
situaciones: la necesidad de un Acuerdo internacional como referente y la
posterior decision de modificarlo para responder a un nuevo contexto
econdémico y a elementos que hasta entonces no se habian considerado asi
lo confirman.

3" Pennacchi (2005) comprueba que el impacto prociclico sobre los bancos de

fijar primas de seguros de deposito basadas en el riesgo es menor que el que suponen los requisitos
de capital. Asi, es preferible permitir que tanto las primas del seguro como el capital requerido
varien durante el ciclo a fijar primas de seguros y variar tan solo el capital.
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Conviene recordar en este punto que los acuerdos que
emanan del Comité de Supervision Bancaria de Basilea no tienen fuerza
legal. Sin embargo, el cometido de esta organizacion desde su creacion
en 1978, ha sido mejorar la colaboracion entre las autoridades de
supervision bancaria, convirtiéndose en un foro de debate para la
resolucion de problemas especificos de supervision. De ahi han surgido
normas de supervision, especialmente relativas a la solvencia, en un
esquema de participacion de paises y/o regiones tan significativas que sus
regulaciones acaban siendo adoptadas y adaptadas, como ha ocurrido en
el caso de la Union Europea, EE.UU. o Japon.

La Union Europa ha desarrollado un esquema similar al del
Comité, emitiendo su propuesta de revision de la Directiva Bancaria
(2000/12/EC) y la Directiva de Adecuacion de Capital (93/6/EEC) para
introducir nuevos requisitos para bancos y empresas de inversion, en paralelo
a la adopcion progresiva de las normas internacionales de contabilidad
desde el 1 de enero de 2005. Las Directivas respetan los contenidos de
Basilea-2 pero los adaptan a las peculiaridades del caso europeo,
especialmente en su aplicacion a un variado tipo de entidades financieros,
que abarcan diversos niveles de complejidad y tamano, tanto en bancos
como en empresas de inversion.

El calendario para la Union Europea prevé que los modelos
mas sencillos que configuran el primer pilar comiencen a aplicarse desde
el 1 de enero de 2007, al igual que los pilares segundo y tercero. Se
aplaza para un ano mas tarde la utilizacion de metodologias avanzadas.
Ademas, es posible seguir en el esquema del Acuerdo de 1988 durante
2007, a condicién de comenzar aplicando los enfoques avanzados en el
2008. Esta flexibilidad es menor en el caso norteamericano, donde los
bancos deberan optar entre mantenerse en el esquema actual o trabajar
directamente con modelos avanzados. En este caso, los tres pilares
entraran en vigor al comenzar el 2008. En el caso japonés, los plazos de
aplicacion para modelos basicos y avanzados coinciden con el supuesto
europeo, pero el segundo y tercer pilar no se aplicaran desde el principio,
sino a partir del 31 de diciembre de 2007. Se observa pues, la dificultad
anadida que esta diversidad de plazos y condiciones puede suponer para
los bancos con actividad internacional. Es previsible, ademas, que la
aplicacion del Acuerdo se produzca a medio plazo en economias
emergentes y en transicion.

Pese al caracter abierto del nuevo Acuerdo y la multitud de
posibilidades que ofrece en algunos casos, siguen sin resolverse
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determinadas cuestiones: el efecto prociclico que ya se achacoé a su
precedente, el definitivo papel del regulador como encargado de "aprobar”
las cifras de capital derivadas del mero calculo del pilar 1, los efectos sobre
la competencia, la decision de las entidades de dimension media respecto al
trabajo encaminado al desarrollo de modelos internos o su aplazamiento,
la respuesta al caso concreto del riesgo operacional (de especial dificultad
dado su caracter cualitativo y heterogéneo), la divulgacion de mas
informacion de acuerdo a los requisitos del pilar 3, etc.

Debera también valorarse la bondad del esquema regulatorio
definido por Basilea-2 y que también caracteriza el proceso seguido
actualmente por las companias de seguros, en el desarrollo de Solvencia-2,
un proyecto que sigue el esquema en tres pilares incorporado en Basilea.

Ademas de estos efectos, la puesta en practica permitira
seleccionar aquellos modelos que resulten ser mas eficientes, derivando
en previsibles modificaciones de la redaccion del Acuerdo recientemente
aprobado. Como siempre, la aplicacion conducira a resultados mucho mas
concluyentes y a una evaluacion efectiva del camino que la comunidad
financiera acaba de emprender. Este camino, junto con el proceso de
armonizacion contable internacional, se perfila como el reto mas
significativo a partir de ahora.
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Algunas consideraciones historiograficas sobre la
l6gica de la Partida Doble y la clasificaciéon de Cuentas

El presente trabajo hace un recorrido
historiografico por diversos tratados contables
con el propésito de ver la evolucion de la
clasificacion de cuentas, sin perder de vista la
légica y sistemética que se deriva de la teneduria
de libros por partida doble.

Todos los intentos de sistematizar vy
clasificar sirvieron para profundizar en la
comprension de la ldgica y estructura de cuentas
por el sistema de partida doble y para facilitar
mejores métodos de exposicion. El estudio rastrea
diversos tratados, que se extienden en el tiempo,
desde el siglo XVI hasta mediados del XIX.

Palabras clave: teneduria de libros, partida
doble, clasificacién de cuentas.

J. Lanero Fernandez
E. Ortega Montes

This paper analyzes various accounting
books with a particular purpose in mind:
checking the evolution of classification of
accounts but taking into consideration the
logic and method derived from the double-entry
bookkeeping.

All the attempts at systematizing and
classifying accounts served to deepen into the
comprehension of the logic of the structure of
accounts by means of the double-entry system
and to pave the way for better methods of
exposition. This study revises various accounting
books spanning from 16" Century to 19" Century.

Key words: Bookkeeping,
classification of accounts.

double-entry,
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En The Universal Dictionary of Trade and Comerce, obra de
Savary traducida al inglés, corregida y aumentada por Malachy Postlethwayt,
gue se publicé en Londres en 1751, hay un largo articulo que, bajo la
entrada de "Mercantile Accountantship”, entre otras cosas, sefiala:

In [the journal] the debitand credit are rationally fixed and
settled, according to the principles of accountantship;
and therefore, this requires the book-keeper's hand: (...)
because in journalizing the waste book lies all the
difficulty of account-keeping'.

De forma parecida, aunque con su estilo caracteristico, se
expresa Roger North, que es la "Person of Honour" que escribié The
Gentleman Accomptant, publicado en 1714:

The marking true Drs. and Crs. is the greatest Difficulty of
Accompting, and perpetually exerciseth the Judgement;
being an Act of the Mind, intent upon the Nature and
Truth of Things; for this Reason, the entring Matters
formally in the Books, is a Business, that will not be
done in haste, no more than calculating Propositions in
Arithmetick and Geometry; and an Error of that kind
spoils all. The best general Direction for avoiding false
Charges, is to consider attentively the Consequence of
every Entry, as if each Accompt were to go away with its
Portion; and then to write so, that each shall have no
more than its Due, and not one what is due to another.
For no Justiciary in the World can be more considerative
and careful, jus suum cuique tribuendo, than an
Accomptant ought to be in placing his Parcels to their
proper Drs. and Crs.?

En sintonia con lo expresado por estos dos autores, la
mayoria de los tratados contables publicados hasta mediados del siglo

! [Malachy Potlethwayt], The Universal Dictionary of Trade and Commerce,

Translated from the French of the Celebrated Monsieur Savary, Inspector General of the
Manufactures, for the King, at the Custom-house of Paris: With Large Additions and Improvements,
Incorporated Throughout the Whole Work; Which More Particularly Accommodate the Same to the
Trade and Navigation of These Kingdoms, and the Laws, Customs, and Usages, To Which All Traders
Are Subject. By Malachy Postlethwayt, Esqg., London: Printed for John and Paul Knapton, in Ludgate-
Street, MDCCLI [1741], vol. Il, p. 210.

2 [Roger North], The Gentleman Accomptant, or, An Essay to Unfold the

Mystery of Accompts. By Way of Debtor and Creditor, Commonly Called Merchants Accompts,
Applying the Same to the Concerns of the Nobility and Gentry of England... Done by a Person of
Honour..., London: Printed for E. Curil..., 1714, pp. 13-14.
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XIX, dedican tanto espacio como ingenuidad a instruir al lector para que
distinga, para cada clase de operacion, la cuenta apropiada del Libro
Mayor en la que hay que cargar o abonar. Un método habitual era
presentar, de varias formas, una enumeracion detallada de lo que habia
de hacerse para cada tipo de transaccién; en ocasiones, precedida de
unas normas generales mas o menos elaboradas y que, en la mayoria de
los casos, confundian mas que aclaraban los aspectos que presentaba al
lector. Alexander Malcolm, en A Treatise of Book-Keeping, or, Merchants
Accounts; in the Italian Method of Debtor and Creditor, publicado en
1731, menciona estas formas de exposicion al escribir sobre "our English
Writers on this subject":

They reduce all other particular Instructions and Rules to
certain Heads, and Branches of Business (which is so far
right). And then, in the Way of Question and Answer,
they shew what Accounts are to be made Debtors, and
what Creditors, in the various Cases and Transactions
that most commonly occur under each of those Heads.

Afade que semejante método, aunque parece sencillo y
adaptado para el lector, en realidad resulta tedioso y oscuro. Y sostiene
qgue "..a very few general Rules comprehend all those Cases, in such a
Manner as to make the Sense and Reason of what's to be done much more

clear and obvious".

El objetivo pues, de este estudio, es hacer un recorrido
historiografico por diversos tratados contables, con el fin de ver la evolucion
de la clasificacion de cuentas, sin perder de vista la ldgica y sistematica
gue se deriva de la teneduria de libros por partida doble.

La dificultad més importante para sistematizar estas normas
que, en caso de que fueran satisfactorias, no solo deberian ser una guia
clara para sus usuarios, sino que también deberian reflejar la logica y el
fundamento del sistema de la partida doble, es la que, todavia hoy,
confunde a los que se inician en el estudio de la contabilidad y conduce a

% Alexander Malcolm, A Treatise of Book-Keeping, or, Merchants Accounts; in

the Italian Method of Debtor and Creditor..., By Alexander Malcolm, London: Printed for J. Osborn
and T. Longman, 1731.
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la ambiguedad a los redactores de los principales periddicos econémicos.
Desde el punto de vista del propietario de un negocio, si un cargo es
favorable o desfavorable depende de la naturaleza de la cuenta en la que el
cargo esta registrado. Los principiantes en el estudio de la contabilidad, que
tienen problemas para entender esta dificultad, se quedarian tranquilos si
supieran que el Principe Maurice de Orange se encontrdé en la misma
situacion cuando, a finales del siglo XVI, estudié la teneduria de libros por
partida doble con el afamado matematico y hombre de negocios Simon
Stevin. En el didlogo que mantienen, recogido en el tratado de Stevin,
Vorstelicke Bovckhovding op de Italiaensche wyse..., publicado en 1607,
sobre "interrogantes en la teneduria de libros", el Principe pregunta: Las
partidas en el Libro Mayor son de cargo y abono, ;cuales me benefician y
cuales me perjudican?. A ello Stevin responde: El cargo beneficia, porque
Pedro, que me debe mucho, aumenta mi capital. También beneficia tener
mucha pimienta en el almacén y mucho dinero en caja, que estan en el
Debe; el Haber provoca lo contrario®.

Cuando el Principe pregunta si existen excepciones, Stevin,
en un inicio, responde que no se le ocurre ninguna, pero el Principe sigue
sin comprenderlo. Un saldo positivo en la cuenta del Libro Mayor por
clavo, representa una ventaja para el propietario, aunque sea un abono.
Y da més ejemplos. Stevin lo reconoce y pasa a enunciar la regla de que el
cargo es negativo y el abono favorable en todas las partidas de la cuenta de
capital, o en otras cuentas que la representen, tal es el caso de la cuenta
de pérdidas y ganancias. Ignoramos si el Principe se queddé satisfecho con
la respuesta que recibid, dado que la deuda de capital significa lo mismo
gue si el patron o propietario dijera: Yo, Nombre, soy deudor, cuanto mas
un hombre se endeuda, mayor es su desventaja; y cuanto mas es
acreedor, mayor es la ventaja, de tal forma que es lo contrario a otras
cuentas del Libro Mayor®.

Con el fin de reducir la dificultad para el Principe, de tal
suerte que tuviera sentido y razén lo que debia hacerse, exige una
clasificacion apropiada de las cuentas del Libro Mayor. La argumentacién
general de Stevin, en cierto modo, toma esa direccién, aunque la primera
clasificacion de cuentas que se presenta en un tratado contable iba a

4 Simon Stevin, Vorstelicke Bovckhovding op de Italiaensche wyse in domeine

en finance extraordinaire..., Leyden: By lan Bouwensz, 1607. La traduccion es nuestra.
5 .
Ibid.
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aparecer ochenta afios después. Se debe a la autoria de un holandés del que,
a parte de su libro, Kort begryp van't beschouwig onderwijs in 't koopmans
boekhouden..., publicado en 1681, nada méas sabemos®.

El libro de Van Gezel se aparta radicalmente de la inmensa
mayoria de los anteriores y contemporaneos, pues no incluye modelos de
ejemplos o listas detalladas de tipos de operaciones. En su lugar, presenta
un tratamiento analitico del tema, a nivel de aplicacion, con la promesa
de que, con la ayuda de Dios, se compromete a publicar otras obras con
ejemplos y aplicaciones practicas. Su originalidad es manifiesta, aunque
se aprecia cierta influencia de Stevin, cuya obra conocia.

En el nivel mas general de clasificacion, para Van Gezel tan
solo existen dos tipos de cuentas: las "propias" (eigene) y las de "otros" o
"contrarios” (tegengestelde). Una cuenta propia es la que su cargo significa
la deuda del mercader o propietario, y su abono el crédito del mercader.
Esta explicacién, a todas luces criptica, se amplia inmediatamente. Las
cuentas propias se llevan de tal forma que el propietario pueda saber cual
es su capital inicial (propiedad), y por qué y cuanto aumenta o disminuye
en determinado periodo comercial. Por otra parte, las cuentas de los
contrarios se necesitan para que muestren en qué situacion se encuentra
el propietario con cada persona, el dinero y las mercancias con las que
comercia. Las cuentas "propias" y de los "contrarios" son necesarias para
suministrar la prueba necesaria a la hora de confeccionar la cuenta de
balance. Luego se plantean las reglas para cargar o abonar en las cuentas
del Libro Mayor. El autor distingue cuatro categorias de operaciones
(posten): Las beneficiosas o wordeelig, las perjudiciales o nadeelind, las
indiferentes o middlematig y las mixtas o vermengde.

Las operaciones de la primera categoria son las que
incrementan el capital del propietario; las segundas lo disminuyen y las
terceras no lo modifican. Se deduce que para una operacién beneficiosa
se abona en una cuenta propia y se carga en una contraria; lo opuesto es
de aplicacién en una operacion perjudicial. En el caso de una operacién
indiferente, solo afecta a las cuentas contrarias.

¢ Wwillem Van Gezel, Kort begryp van't beschouwig onderwijs in 't koopmans

boekhouden..., Amsterdam: By lan Ten Hoorn, 1681.
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Giovanni Antonio Moschetti, en su Dell'universal trattato di
libri doppii, publicado en 1610, se ocupa de la naturaleza de las
operaciones que afectan a la cuenta de capital. Y lo hace de tal forma
gue parece existir un cierto vinculo con la obra de Simon Stevin. También
esta en la misma linea de Van Gezel, obra posterior a la suya y que sigue
un enfoque independiente’.

A su vez, Andrea Zambelli, en Il ragionato, aparecido en
1671, afirma que las cuentas del Libro Mayor deben pertenecer a una de
las dos categorias: privadas, o privati, y abiertas o largas, aperti o longhi.
En un parrafo, ciertamente enigmético, sugiere que tenia en mente una
clasificacién bipartita, que corresponderia a las cuentas propias y contrarias
de Van Gezel, aunque parece llegar por diferente camino. No obstante,
sus intenciones se eclipsan por el hecho de que coloca la cuenta de caja
entre las cuentas abiertas, y dice que la cuenta bancaria puede ser

privada o abierta, "secondo il caso occorrente"®.

En sus reglas para anotar los cargos y abonos, Van Gezel
destaca la naturaleza de las cuentas y no, como era costumbre, el tipo de
operacion. Después de la publicaciéon de su libro, que sélo conocié una
edicion, los tratados contables posteriores se centraron mas en la
clasificacion de cuentas, aunque hasta el siglo XIX no se superd la planteada
por Van Gezel.

Por otra parte, se producen ciertos intentos de hacer una
exposicion "tedrica" del sistema de la partida doble. El primer ejemplo
inglés de tal exposicién analitica la encontramos en la obra de Hustcraft
Stephen, Italian Book-Keeping Reduced into an Art, publicada en 1735 que,
en parte, se ocupa de los mismos aspectos que contempla Van Gezel®.

7 Giovanni Antonio Moschetti, Dell'universal trattato di libri doppii..., Venetia:

Appresso Luca Valentini, 1610.

8  Andrea Zambelli, Il ragionato, o sia Trattato della scrittvra vniversale...,

Milano: Per Federico Agnelli Scultore, & Stampatore, 1671.

®  Hustcraft Stephens, Italian Book-Keeping Reduced into an Art: Being An Entire

New and Compleat System of Accompts in General. Demonstrated in a Chain of Consequences from
Clear and Self-evident Principles..., London: Printed for Mears, 1735. Véase también, B. S. Yamey, H.
C. Edey and Hugh W. Thomson, eds., Accounting in England and Scotland: 1543-1800. Double Entry in
Exposition and Practice, London: Sweet & Maxwell, 1963, pp. 135-142; Harold Edey and B. S. Yamey,
eds., Debits, Credits, Finance and Profits, London: Sweet & Maxwell, 1974.
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La clasificacion bipartita de Van Gezel no fue ampliamente
aceptada hasta bien entrado el siglo XIX. Por otro lado, la clasificacion
tripartita que se atribuye a otro holandés, Matthieu de la Porte, suscité més
simpatias, aunque resulta dificil medir su grado de influencia. Presento su
clasificacion en La Science des Negocians et teneurs de livres, que se
publicé por primera vez en 1704, aunque tuvo multiples reediciones,
traducciones y adaptaciones™.

De la Porte divide las cuentas del Libro Mayor en tres clases:
las cuentas del propietario, le chef ou le négociant lui-méme; las cuentas
de activos y pasivos "naturales”, les effets en nature; y las cuentas de las
personas con las que comercia el propietario, les correspondans. La
primera categoria incluye la cuenta de capital y la cuenta de pérdidas y
ganancias con sus subdivisiones. La segunda, el dinero, la mercancia, letras
a cobrar y pagar, barcos, casas, etcétera; y la tercera consta de deudores
y acreedores. La exposicion de como deben abordarse varios tipos de
operaciones esté dispuesta a modo de clasificacion de cuentas.

De la Porte es proclive a las tricotomias y triadas. En sus
introductorias "Remarques sur les comptes en général”, relaciona diez
conceptos tripartitos, que incluyen las tres "sortes de négociations”,
comprar, vender y el trueque; y las tres formas de concluir las cuentas:
con beneficios, pérdidas o sin una cosa ni la otra. La clasificacion de las
cuentas es una de sus triadas.

El sistema seguido por De la Porte lo adapt6 directamente
Pietro Scali en su obra Trattato del modo di tenere la scrittura dei mercanti
a partite dopie, publicada en 1755. Lamentablemente, el enfoque es
confuso, pues Scali parece haber interpretado, de forma inadecuada, la
presentacion tabular que hallamos en el tratado de de la Porte™.

10 Matthieu de La Porte, La science des negocians et teneurs de livres,ou

instruction generale pour tout ce qui se pratique dans les comptoirs des negocians, tant pour les
affaires de Bangue, que pour les marchandises ; & chez les financiers pour les comptes..., Paris :
Chez Guillaume Cavelier, Charles Osmont, 1704.

1 Prieto Scali, Trattato del modo di tenere la scrittura dei mercanti a partite

dopie cioé all'italiana e descrizione del bilancio della prima e della seconda regione, composto da
Pietro Paolo Scali dedicato agl'lllustriss. Signori Mercanti in Livorno, Livorno: Nella Stamperia di Gio.
Paolo Fantechi e Compagni., 1755.
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Una clasificacion tripartita semejante la encontramos en un
tratado anterior al de la Porte, obra de otro holandés, Abraham de Graaf,
Instructie van het Italiaans boeckhouden, publicada en 1688. Las diferencias
entre los dos sistemas de clasificacién difieren, tan sélo, en detalles. Da
la impresion que de Graaf y de la Porte llegaron a sus esquemas de
clasificacion de forma independiente, aunque no debemos descartar que
ambos se inspirasen en una fuente comin®?.

Una clasificacion tripartita similar se convirtié en habitual
en los tratados ingleses del siglo XVIII y primeras décadas del XIX. Ademas
de las cuentas personales y reales, los tratados mencionan una tercera
categoria: las cuentas "ficticias" o "imaginarias", que corresponden a la
cuenta del propietario en de la Porte. Una definicion tipica de las cuentas
imaginarias es la que podemos observar en uno de los primeros tratados
americanos. Se trata del libro de James Bennet, The American System of
Practical Book-Keeping, publicado en Nueva York en 1820:

Imaginary Accounts are fictious titles invented to represent
the merchant himself, or to supply the want of real or
personal titles, in recording such gains or losses as cannot
be ascribed, or with propriety placed to real or personal
accounts®™.

El Profesor Yamey, por su parte, documenta ejemplos
ingleses anteriores™.

A comienzos del siglo XIX, pues, esta clasificacion tripartita
habia pasado a ser corriente en los tratados ingleses. F.W. Cronhelm le
dedica una critica incisiva en su libro de 1818, Double Entry by Single,
llegandola a definir como "one of the most ludicrous that ever enlivened the
gravity of the scientific page". Su nomenclatura le resulta torpe, aunque,
sobre todo, refleja una ignorancia del "great essential principle of book-
keeping"; es decir: el principio de igualdad entre el valor de "the whole

12 Abraham de Graaf, Instructie van het Italiaans boeckhouden, mete en

Memorial toegepaast op de Negotie Particulier, in Commissie, en in Compagnie. Door Abraham de
Graff, Amsterdam: By de Weduwe van Gysbert de Groot, 1693. El Profesor Yamey sostiene que existe,
incluso, una edicién anterior a la de 1688. Cfr. Harold Edey and B.S. Yamey, eds., Debits, Credits,
Finance and Profits, ed. cit., p. 157.

¥ James Bennett, The American System of Practical Book-Keeping, Adapted to
the Commerce of the United States, in Its Domestic and Foreign Relations; and Exemplified in One
Set of Books, Kept by Double Entry... By James Bennett, New York: Printed by Abm. Paul, 1820, p. x.

14 Cfr. B.S. Yamey, H.C. Edey and Hugo W. Thomson, eds., Accounting in England

and Scotland: 1543-1800. Double Entry in Exposition and Practice, ed. cit., pp. 57-58; 62, 65-67.
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capital", bien en el almacén del propietario, bien en su cuenta de capital,
y la "sum of all its [capital's] parts", en el resto de las cuentas, "whatever
variations they undergo, and whether the whole capital increase, diminish,
or remain stationary". Desde este "clear and simple principle of the
equality of the whole to the sum of its parts”, del que erroneamente dice
gue "[had] never before been laid down as the basis for Book-Keeping",
Cronhelm propone una clasificacion bipartita de las cuentas: "Parts of
Property", subdivididas en "personal”, "money" y "merchandise"; y "whole
Property”, la cuenta de existencias con sus ramificaciones, como la cuenta
de pérdidas y ganancias. Esto supone un regreso al esquema planteado
por Van Gezel de cuentas propias y contrarias®™.

Una clasificacion bipartita similar de las cuentas en "whole
property" y "parts of property" puede encontrarse en el tratado de C.
Morrison, A Complete System of Practical Bookkeeping, que se publico en
1815".

\Y

Entre tanto, se habia presentado otro esquema distinto de
clasificacion bipartita. Se debe a Bertrand Francois Barréme, cuyo libro
Traite des parties doubles, publicado en Paris en 1721, estaba terminado
antes de la muerte de su autor en 1703. Barréme enuncia la division de
todas las cuentas del Libro Mayor en dos clases: las cuentas generales (les
comptes généraux) y las cuentas particulares (les comptes particuliers) que
abre para cada uno de sus deudores y acreedores (sus Correspondans)®’.
El término comptes géneraux, para abarcar todas las cuentas, salvo las
personales, lo utiliza también Samuel Ricard en su tratado L'Art de bien

15

F.W. Cronhelm, Double Entry by Single, A New Method of Book-Keeping
Applicable to All Kinds of Business; and Exemplified in Five Sets of Books, London: Longman, Hurst,
Rees, Orme, and Brown, 1818.

6 C. Morrison, A Complete System of Practical Bookkeeping, Applicable to All
Kinds of Business; Exemplified in Four Sets of Books, Individual and Partnership Concerns; Arranged by
Single Entry, Double Entry in Present Practice... by C. Morrison, Third Edition, Glasgow: Printed by R.
Chapman for Reid & Henderson, 1822. Véase también Andreas Wagner, Neues Vollstdndiges und
allgemeines Lehrbuch des Buchhaltens..., Entworfen und nach eignen Grundsatzen bearbeitet von
Andreas Wagner, Magdeburg: bey Georg Christian Keil, 1802.

¥ Bertrand Frangois Barréme, Traite des parties doubles, ou méthode aisée

pour apprendre a tenir en parties doubles les livres du commerce & des finances..., Paris: Jean-
Michel Garnier pour Jean Geofrey Nyon, 1721.
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tenir les livres de comptes, publicado en 1709*. Ya en 1540, Domenico
Manzoni habia dividido las cuentas en dos grupos: vivas, vive, y muertas,
morte. Las primeras son todas aquellas que se refieren a "ogni creatura
animata", y las segundas a "robbe, ouer ogni altra cosa". No obstante, esta
division de Manzoni Unicamente pretendia la disposicion de las partidas
en el indice del Libro Mayor: las cuentas vivas se anotaban en la parte
derecha y las muertas en la izquierda del Libro®.

Pero volvamos a Barréme. Su division no tiene fundamento
en lo que toca a la estructura l6gica de un conjunto de cuentas por
partida doble, aunque pueda ser sensata para la divisién del Libro Mayor
atendiendo a razones administrativas®. De ahi que, en su exposicion de
reglas para cargar y abonar en las cuentas, recurre a su personificacion.
De este modo, se refiere a la cuenta de caja de la siguiente manera: caja
es un cajero al que el Capital ha conferido la gestion de su dinero?.

La influencia de Barréme la podemos observar en la obra de
Edmon Dégrange que, a su vez, expandio la clasificacion de cuentas con
su libro La tenue des livres rendue facile, editado en Paris en 1795 y que
tuvo un éxito notable? debido, al menos en parte, a su contribucién al
desarrollo de los sistemas de cuentas en columna.

Dégrange comienza explicando que en el sistema de cuentas
por partida simple, el Libro Mayor se circunscribia a las cuentas de las
personas con las que se comerciaba, aunque sefiala que algunos mercaderes
también incluian una cuenta de caja. Prosigue diciendo que la teneduria de
libros por partida doble, durante mucho tiempo, parecio6 ser ininteligible

8 samuel Ricard, L'art de bien tenir les livres de comptes en parties doubles a

l'italienne avec une table de l'explication des termes..., Par Samuel Ricard, Amsterdam: Ches Paul
Marret, 1709.

" Domenico Manzoni, Qvaderno doppio col svo giornale, novamente composto,

& diligentissimamente ordinato, secondo il costume di Venetia. Opera a ogni persona vtilissima, &
molto neccesaria di Domenico Manzoni opitergiense. Cvm gratia el privilegio del Illustrissimo Senato
di Venetia, per Anni diece, 1540, Parte |, capitulo XIII.

2 | os primeros tratados alemanes, los de Schreiber (1518) y Gotlieb (1531),

dividen el Libro Mayor en dos libros independientes: uno para las cuentas de mercaderias y el otro
para el resto. Esta division no contiene ningun significado pedagogico; tan so6lo refleja una
conveniencia practica.

2 Ppara la personificacion de cuentas en los tratados contables ingleses véase J.

G.C. Jackson, "The History of Methods of Exposition of Double-Entry Book-Keeping in England” in A. C.
Littleton and B.S. Yamey, eds., Studies in the History of Accounting, London: Sweet & Maxwell
Limited, 1956, pp. 288-312.

2 J.H. Vlaemminck, Historia y doctrinas de la contabilidad. Versién espafiola

revisada y ampliada por José M. Gonzélez Ferrando, Madrid: Editorial E.J.E.S., 1961.
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y confusa, pues no se fundamenta en ninguna regla concreta y fija. Segun
Dégrange, la partida doble se diferencia de la simple en que la primera
incluye las cuentas generales que representan al mercader. Divide estas
cuentas generales en cinco categorias, las "cinqg comptes généraux" que
corresponden a los "cing objets principaux”, que sirven al comercio de
"moyens d'échange". Estas cinco categorias son las cuentas de mercaderias,
de dinero, de letras a cobrar, de letras a pagar y de pérdidas y ganancias.
Estas cuentas generales deben considerarse como las del mercader: un
cargo en una cuenta general debe considerarse como un débito al propio
mercader bajo el nombre de la cuenta particular®. La idea de que las
cuentas generales representan al propietario del negocio, aunque
habitualmente se atribuye a Dégrange, aparecid varias décadas antes en
la obra de Pierre Giraudeau, La Banque rendue facile, publicada en 1741.
Quizéa Dégrange la presentd de un modo mas explicito y accesible®.

La quintuple division de las cuentas generales que realiza
Dégrange es la base de mucha literatura contable posterior®. La bienvenida
més calurosa se la dieron los denominados Cinque contisti italianos. Los
mas extremistas limitaron el nimero de cuentas generales del Libro
Mayor a cinco, aunque Dégrange, en el esquema que presenta, permite
posteriores subdivisiones para cada una de las cinco categorias.

Vi

La cuestion de la clasificacion de cuentas, casi siempre
dentro del marco de una teoria de la estructura de un sistema de cuentas,
continu6 ocupando a los especialistas del siglo XIX. Algunas ideas,
ciertamente antiguas, se presentaron como novedades. Se abria asi el
campo para nuevas teorias, viejas especulaciones y constantes controversias.
Sin embargo, nos inclinamos a pensar que la mayor parte de la docencia,
en la practica, se asentd en inculcar a los alumnos las reglas de cargar y

% Edmon Dégrange, La tenue de livres rendue facile, ou nouvelle méthode

d'enseignement, a l'usage des personnes destinées au commerce, avec une nouvelle méthode pour
tenir des livres en double partie, par le moyen d'un seul registre dont tous les comptes balancent
journellement. Sixiéme édition, revue, cossignée et augmentée, Paris: Hocquart & Bordeaux, chez
l'auteur et chez Filiatre [&] de I'imprimerie de J. Foulquier, 1806, pp. 5-9.

2 Ppierre Giraudeau, La Banque rendue facile aux principales nations de

I'Europe, Geneve: Chez l'auteur, 1741.

% E. Peragallo, Origin and Evolution of Double Entry Bookkeeping; A Study of

Italian Practice from the Fourteenth Century, New York, 1938, p.100.
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abonar en las cuentas del Libro Mayor, sin encomendarles nada mas que
la obtencion de resultados.

Desde una perspectiva mas amplia, todos estos intentos de
sistematizar y clasificar sirvieron para profundizar en la comprensién de la
I6gica de la estructura de cuentas por el sistema de partida doble, y para
facilitar mejores métodos de exposicion. A estos intentos se remonta el
desarrollo de una serie de conjuros nemotécnicos, reglas y razonamientos
gue, se supone, ayudan al principiante a dar sus primeros pasos en los
misterios de la partida doble. Puede que una de las més sorprendentes
descripciones de la misma la diera Johan Gottlieb en la lejana fecha de
1531. Llama poderosamente la atencién su explicacion de por qué las
deudas que se contraen con terceras personas deben anotarse en la parte
derecha del Libro Mayor: se trata, segun €él, de un proceso natural porque
la verdad y la fe se representan siempre con la mano derecha. Puede que
convenciera a sus factores, puede, pero la argumentacion, a lo sumo, no
pasa de ser ingeniosa.
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Analisis de entidades publicas mediante indicadores:
Instrumento de rendicion de cuentas y demostracion

Una de las premisas de lo que ha venido en
llamarse Nueva Gestion Publica pone el acento en
la mejora de los mecanismos de rendicion de
cuentas y de demostracion de las responsabilidades
asumidas por los gobernantes de las Entidades
Publicas. En este sentido, la utilizacion de
indicadores obtenidos con base en la informacion
contable y presupuestaria puede y debe constituir
una valiosa aportaciéon en la valoracién por los
usuarios del proceso de ejecucién presupuestaria,
del nivel de servicios prestados, de los ingresos
derivados del funcionamiento corriente de la
Entidad Publica y de su capacidad de ahorro, del
esfuerzo inversor llevado a cabo, de sus
necesidades de financiacion, de los equilibrios
presupuestarios, asi como de la carga de la deuda
publica y el nivel de endeudamiento.

Para poner de manifiesto la importancia
que en la actualidad se le concede a los indicadores
de gestion como instrumento al servicio de la

de responsabilidades

M2 Belén Morala Gomez
José Miguel Fernandez Fernandez

One of the prerequisites of the so
called New Public Management outstands
the mechanisms of accountability and the
display of responsibilities assumed by the
governing bodies of public entities. In this
sense, the use of indicators based on
accounting and budgetary information systems,
could and should constitute a valuable
contribution to the wusers' valuation of
budgetary performing processes, level of
services offered, derived incomes of current
operation of public entities and their sparing
capacity, the developed investing effort,
their financial needs, the developed budget
balance, the public debt burden and the
borrowing level.

In order to show the importance
which nowadays is paid to the managing
indicators as tools of public information
transparency, the accounting rules applicable
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transparencia informativa publica, la propia
Normativa contable aplicable a las Corporaciones
Locales espafiolas los ha introducido recientemente
mediante las Instrucciones de Contabilidad Normal
y Simplificada aprobadas en noviembre de 2004 y
publicadas en diciembre del mismo afio, lo que ha
venido a suponer un salto cualitativo trascendental
en la Contabilidad Publica espafiola.

En el presente articulo se desarrolla un
abanico de indicadores adecuados a estos efectos,
ofreciendo asimismo un cuadro con los resultados
derivados de la aplicacion de los mismos a una
Entidad Publica como es la Excma. Diputacion
Provincial de Ledn (Espafia).

Palabras clave: Indicadores, Contabilidad Publica.

to the Spanish Regional governments
introduced those indicators through the
Usual and Simplified Accounting Instructions
(Instrucciones de Contabilidad Normal y
Simplificada) passed in November 2004 and
published in December of the same year,
what implies a qualitative and transcendental
advance in Spanish Public Accounting.

In this paper a variety of suitable
indicators to these effects are developed,
offering at the same time a table with the
results derived from their application to a
public entity such as the Provincial
Government of Le6n (Spain).

Key words: Indicators, Public Accounting

1. INTRODUCCION

La transparencia de la gestion en las Entidades Publicas ha
sido y sigue siendo una demanda constante de los ciudadanos en su triple
condicion de electores, usuarios de servicios publicos y contribuyentes.
Los gestores publicos deben rendir cuentas de su gestion de una manera
clara, adecuada y oportuna en el ejercicio de las responsabilidades que han
contraido. Para facilitar la consecucién de este equilibrio inestable entre
lo que los ciudadanos demandan y la demostracion de responsabilidades
de los gestores, los pronunciamientos contables mas avanzados en el
ambito de la Contabilidad Publica incluyen una bateria de indicadores
presupuestarios, econémicos y financieros que pueden ayudar a la
interpretacion de los mensajes informativos emitidos por los Organismos
Publicos. Los estados contables incluidos en la Cuenta General y los
principios contables aplicables en la actualidad son cada vez mas
sofisticados y se encuentran sometidos a mayores tecnicismos contables,
lo que dificulta seriamente su interpretacion por unos usuarios que no
tienen por qué ser especialistas contables. Es precisamente en este
campo en el que los indicadores pueden y deben tener un papel
importante para facilitar a los usuarios la interpretacion de los mensajes
informativos y el conocimiento de la situacion econémico-financiera del
Organismo Publico de que se trate.

La presente comunicacion tiene como objetivo el desarrollo
de un conjunto de indicadores que faciliten la interpretacién de la
informacidén contable emitida por los organismos publicos, algunos de los
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cuales han sido introducidos recientemente para las Entidades Locales
espafiolas mediante Orden EHA 4041/2004, de 23 de noviembre, por la
que se aprueba la Instruccion del Modelo Normal de Contabilidad Local.

Los indicadores que se proponen permiten valorar, entre otros
aspectos, el proceso de ejecucién presupuestaria, el nivel de servicios
prestados, los ingresos derivados del funcionamiento corriente de la
Entidad Publica y su capacidad de ahorro, el esfuerzo inversor, las
necesidades de financiacion, los equilibrios presupuestarios, la carga de
la deuda publica y el nivel de endeudamiento.

Para la elaboracion de los indicadores es preciso recurrir a la
informacién contenida en los Estados de Liquidacion del Presupuesto, en
el Balance, en la Cuenta del Resultados, en el Estado del Remanente de
Tesoreria y en la Memoria, pudiendo ser determinados para la Entidad
individualmente considerada o, en su caso, para el grupo publico que
dirija.

2. INDICADORES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

El primer grupo de indicadores esta destinado a valorar los
resultados de la gestién presupuestaria efectuada, tratando de conocer el
grado en que las previsiones definitivas de ingresos han dado lugar a la
liquidacion de derechos, y los créditos definitivos han producido
reconocimiento contable de obligaciones. Asimismo, se analiza el proceso
de conversion en liguidez de los derechos de cobro liquidados y el ritmo
de pago de obligaciones, en ambos casos tanto por lo que hace referencia
al presupuesto del ejercicio corriente como a presupuestos cerrados.

En esta linea, para el analisis de la gestion presupuestaria
efectuada por la Entidad Publica de que se trate, proponemos los
indicadores incluidos a continuacion.

2.1. indice de ejecucién de ingresos

El indice de ejecucion de ingresos (IEI) mide el porcentaje de
las previsiones definitivas de ingresos que han dado lugar al reconocimiento
contable de derechos liquidados; viene dado por la siguiente expresion:

_ Derechos liquidados netos N
Previsiones definitivas de ingresos

100
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Valores para este indice entre el 80% y el 105% se consideran
satisfactorios; en cambio, valores inferiores alertan sobre la formulacion
de unas previsiones excesivas de ingresos, practica no deseable pero
demasiado corriente en algunas Entidades Publicas.

Para un analisis completo de la gestion presupuestaria
realizada es conveniente desglosar el indice general de ejecucién de ingresos
en sus componentes. En efecto, el conocimiento del indice de ejecucién
de ingresos corrientes (capitulos 1 a 5), asi como del correspondiente a
los ingresos por operaciones de capital (capitulos 6 y 7), o la distincion
entre operaciones financieras (capitulos 8 y 9) y no financieras (capitulos
1 a 7), aporta informacion relevante para valorar la gestion realizada por
la Entidad en cuanto a la ejecucion de las diferentes categorias de
ingresos.

2.2. indice de ejecucién de gastos

El indice de ejecucion de gastos (IEG) expresa el porcentaje
gue suponen las obligaciones reconocidas con cargo al presupuesto de
gastos del ejercicio corriente en relacion con el volumen de créditos
definitivos; viene dado por la siguiente expresion:

Obligaciones reconocidas netas
IEG = " — x 100
Créditos definitivos

El indice de ejecucion de gastos, que nos muestra el grado
en que los créditos definitivos han dado lugar al reconocimiento de
obligaciones, también ha de alcanzar valores superiores al 80%.

Sin embargo, para un andlisis mas detallado del grado de
ejecucién de los gastos, también resulta conveniente observar el
comportamiento por separado de los indices de ejecucion de gastos
corrientes y de gastos de capital, asi como de los indices relativos a las
operaciones no financieras y financieras. Efectivamente, el grado de
ejecucion de cada una de esas categorias de gastos presenta connotaciones
diferentes que resulta preciso evaluar. Con relacion a los gastos corrientes,
el indice correspondiente suele presentar valores elevados, generalmente
superiores al 95%, lo que no debe sorprender, dado que la planificacién
de los gastos de personal, de los gastos en bienes corrientes y servicios, 0
de los gastos financieros, se puede realizar con un razonable grado de
precision, al tratarse de partidas facilmente predecibles.
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El indice de ejecucion de gastos de capital se encuentra,
habitualmente, muy alejado de esos niveles. Lo normal es que se situe
entre el 50% y el 60%, debido sobre todo al capitulo de inversiones reales
gue suele presentar valores inferiores al 50%. La explicacién a este hecho
hay que buscarla en los dilatados periodos de ejecucion de las obras publicas
gue no suelen terminarse dentro del ejercicio en el que comienzan; esta
circunstancia provoca una elevada incorporacion de remanentes de
crédito en el capitulo 6 durante los ejercicios siguientes. A pesar de esto, no
cabe duda de que un volumen de obligaciones reconocidas en relacion con
los créditos para gastos de inversidon presupuestados inferior al 60%, no es
en absoluto satisfactorio, lo que puede poner de manifiesto una préactica
politica muchas veces denunciada, consistente en inflar deliberadamente
este capitulo en los presupuestos pretendiendo dar una imagen inversora
y dindmica que no se corresponde con la realidad de las cifras.

2.3. indice de recaudacién de ingresos del presupuesto
corriente

El indice de recaudacion de ingresos (IRl) refleja el
porcentaje de derechos liquidados con cargo al presupuesto corriente que
han sido cobrados durante el ejercicio presupuestario; viene dado por la
siguiente expresion:

Recaudacion neta

IRI = x
Derechos liquidados netos 100

Este indicador mide, por lo tanto, la capacidad de la Entidad
Pablica para transformar en liquidez los derechos de cobro liquidados y
vencidos, es decir, el ritmo de cobro.

En principio, parece deseable que el valor del indice supere el
80% lo que supondria una razonable conversion en liquidez de los derechos
de cobro liquidados.

2.4. Iindice de pago de gastos del presupuesto corriente

El indice de pago de gastos (IPG) refleja el porcentaje
obligaciones reconocidas durante el ejercicio con cargo al presupuesto
corriente que han sido pagadas durante el mismo. Viene dado por la
siguiente expresion:

83



84 Analisis de entidades publicas mediante indicadores: Instrumento de
rendicidn de cuentas y demostracién de responsabilidades

Pagos liquidos
IPG = — -
Obligaciones reconocidas netas

3. INDICADORES DEL NIVEL DE SERVICIOS PRESTADOS

Para el analisis de los servicios prestados por una Entidad
Publica a sus ciudadanos se utilizan habitualmente varios indicadores, tanto
de nivel como de estructura. Las ratios de nivel relacionan por cociente
determinadas categorias de gasto publico (por operaciones corrientes, por
operaciones no financieras, etc.) con el nimero de habitantes, tratando
de determinar el sacrificio promedio de cada ciudadano para mantener el
nivel de servicios prestados.

Por su parte, los indicadores de estructura utilizados en el
analisis de los servicios prestados, pretenden determinar el peso relativo
de ciertas categorias de gastos con respecto al total de la agrupacién de
gue forman parte.

Tanto las ratios de nivel como las de estructura, aplicables
en el analisis de los servicios prestados, pueden determinarse utilizando
datos del presupuesto aprobado para el ejercicio (bien el inicial, o el
definitivo) o a partir de los datos relativos a la liquidacién del mismo; en
el caso de que se calculen de las dos formas, se puede comparar los
resultados y analizar las desviaciones observadas.

3.1. Gasto publico por habitante

Un indicador relevante para analizar el nivel de servicios
prestados es el indice de gasto publico por habitante, que se calcula
conforme a la siguiente expresion:

IGP = Obligaciones reconocidas netas % 100
B Ndmero de habitantes

La principal utilidad de este indicador radica en sus
posibilidades comparativas en el tiempo y en el espacio. En efecto, si
disponemos de datos del mismo para varios ejercicios consecutivos,
podremos conocer y analizar la tendencia que sigue, valorando el sacrificio
soportado por cada ciudadano para hacer frente al nivel de servicios
publicos prestados por la Entidad de que se trate. Las comparaciones en



Ma Belén Morala Gomez, José Miguel Fernandez Fernandez

el espacio se pueden realizar con otras Entidades de similar tamafio o con
la media de las Entidades que componen su mismo colectivo.

La utilizacion de este indicador en el andlisis del nivel de
servicios prestados también presenta limitaciones, derivadas de la no
consideracién en el numerador de la expresion de los costes ocasionados
por la depreciacién de los activos fijos utilizados, con lo cual se esta
realizando un computo incompleto de los costes de produccién de los
servicios (Guengant 1998: 111).

3.2. indice de gastos de personal

Los indices de estructura permiten analizar la composicidn
interna de los gastos por operaciones corrientes, calibrando el peso relativo
de cada categoria en el importe global.

El indice de gastos de personal mide el porcentaje que
suponen los gastos de personal (sueldos y salarios, indemnizaciones,
incentivos al rendimiento, cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo
del empleador) con respecto al volumen total de obligaciones reconocidas
por operaciones corrientes. Se obtiene del siguiente modo:

Gastos de personal
IGPersonal = - - % 100
Gastos por operaciones corrientes

3.3. indice de rigidez de los gastos

El indice de rigidez (IRG) de los gastos viene dado por el
porcentaje que suponen las obligaciones reconocidas con cargo a los
capitulos 1 (gastos de personal) y 3 (gastos financieros) en relacién con el
volumen total de créditos gastados en operaciones corrientes; en efecto,
esos dos capitulos recogen desembolsos sobre los que existe un alto nivel
de compromiso y que, por lo tanto, son poco susceptibles de reduccion.
Se trata de costes habitualmente fijos vinculados directamente al
funcionamiento de los servicios y al servicio de la deuda publica. Se
calcula conforme a la siguiente expresion:

Gastos de personal + Gastos financieros

IRG = - - x 100
Gastos por operaciones corrientes

Cuanto menor sea este indice mayor sera el margen de
maniobra del que dispone la Entidad Publica para actuar sobre los
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montantes totales de gastos por operaciones corrientes, pues la actuacion
sobre los gastos de personal y sobre los gastos financieros suele ser muy
limitada al tratarse de gastos con un alto grado de rigidez.

3.4. indice de transferencias corrientes entregadas

El indice de transferencias corrientes entregadas (ITCE)
refleja el porcentaje que representan las transferencias y subvenciones
entregadas por la Entidad con respecto al volumen de créditos gastados
en operaciones corrientes. Se obtiene del siguiente modo:

ITCE Obligaciones reconocidas por transferencias corrientes 100
= - " " " . X
Obligaciones reconocidas por operaciones corrientes

Este indicador nos muestra la importancia relativa de las
cantidades entregadas por la Entidad para financiar operaciones corrientes,
sin contrapartida directa por parte de los agentes receptores, en la
estructura de los gastos ordinarios de funcionamiento.

4. INDICADORES DE INGRESOS POR OPERACIONES CORRIENTES
4.1. indice de ingresos corrientes por habitante

El indice de ingresos corrientes (IIC) refleja el volumen de
ingresos corrientes per capita. Para obtenerlo, se dividen los derechos
liquidados por operaciones corrientes (capitulos 1 a 5 del presupuesto de
ingresos) entre el numero de habitantes.

Derechos liquidados por operaciones corrientes
lIc = - - x 100
Numero de habitantes

4.2. indice de presion fiscal

El indice de presion fiscal determina el esfuerzo impositivo
realizado por habitante; se calcula del siguiente modo:

Impuestos directos + Impuestos indirectos + Tasas y precios publicos
IPF = " - x 100
NUmero de habitantes

Puede ser un indicador de gran valor para analizar la
aportacion realizada por cada ciudadano a la financiacion de las operaciones
de la Entidad.
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4.3. indice de ingresos fiscales e indice de transferencias
corrientes

Cuanto mayor sea el peso relativo de los ingresos fiscales
dentro de los ingresos corrientes mayor serd su capacidad de
autofinanciacion al generar una gran parte de sus ingresos corrientes de los
tributos que por ley pueden exigir las Entidades Pablicas. Evidentemente,
esta circunstancia implica que el indice de transferencias corrientes, que
nos muestra el peso relativo de los ingresos por transferencias corrientes
dentro de los ingresos por operaciones corrientes, sea significativamente
inferior. El indice de transferencias refleja la dependencia de la Entidad
Puablica de que se trate, de fuentes de ingresos corrientes ajenas a la
capacidad recaudatoria de la Entidad.

5. INDICADORES RELATIVOS AL ESFUERZO INVERSOR
5.1. indice de inversiones por habitante

El indice de inversiones por habitante (II) nos muestra la
cantidad invertida en operaciones de capital por habitante. Se calcula del
siguiente modo:

Gastos por operaciones de capital
1= - - x 100
NUmero de habitantes

Un indice de inversiones per cépita elevado revela un
considerable esfuerzo inversor por parte de la Entidad Publica lo que ha de
repercutir en la cantidad y calidad de las infraestructuras correspondientes
a su territorio.

5.2. indice de relevancia de las inversiones

Con este indicador se pretende valorar la importancia
cuantitativa de los créditos gastados por operaciones de capital dentro
del conjunto de obligaciones reconocidas por la Entidad Publica.

El indice de relevancia de las inversiones (IRI) se calcula
conforme a la siguiente expresion:

Obligaciones reconocidas por operaciones de capital
X

IRl = —— -
Obligaciones reconocidas netas

100
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El indice de relevancia de las inversiones es un indicador de
estructura que resalta el peso especifico de los gastos en inversiones y
transferencias de capital, con respecto al total de créditos gastados.

Este indicador puede desglosarse tanto como se desee,
determinando, por ejemplo, el porcentaje que suponen las inversiones
reales y las transferencias de capital, por separado, con relacion al total
de obligaciones reconocidas por operaciones de capital.

5.3. indice de financiacién de las inversiones

El indice de financiacion de las inversiones es un indicador
del importe de los gastos en operaciones de capital que se financian con
los ingresos procedentes de ese mismo tipo de operaciones. Se calcula del
siguiente modo:

Ingresos por operaciones de capital
Gastos por operaciones de capital

IFI =

Cuanto mayor sea este indice menor sera la necesidad de
recurrir al endeudamiento para la financiacion de dichas inversiones.

5.4. indice de relevancia de los ingresos por operaciones de
capital

El indice de relevancia de los ingresos por operaciones de
capital (IRIOCA) mide el porcentaje que suponen los derechos liquidados
por enajenacion de inversiones reales y por transferencias y subvenciones
de capital con respecto al volumen total de ingresos.

IRIOCA = Derechos liquidados Por.operaciones de capital < 100
Derechos liquidados netos

Se trata de un indicador de estructura que puede
desglosarse en funcién de las diferentes fuentes de ingresos de capital,
determinando las posibilidades internas de obtencién de recursos financieros
por venta de inversiones reales, asi como los procedentes de otras
Administraciones Publicas.
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6. INDICADORES PRESUPUESTARIOS RELATIVOS A LA CARGA
DE LA DEUDA Y AL ENDEUDAMIENTO

En muchas ocasiones, por no decir en la inmensa mayoria,
las Entidades Publicas han tenido que recurrir al endeudamiento publico
para financiar un volumen importante de las inversiones efectuadas. En la
medida en que se haya hecho uso de préstamos y créditos bancarios o de
la emisién de empréstitos, anualmente y dependiendo de las condiciones
particulares de cada operacion, habra tenido que destinar una cuantia
importante de sus ingresos para atender la carga de la deuda, compuesta
por los gastos financieros (fundamentalmente intereses) y el reembolso del
principal. EI montante de carga financiera que haya que atender con cargo
al presupuesto de gastos del ejercicio, es un componente importante en la
valoracién del riesgo financiero de la Entidad. De ahi que haya que analizar
con profundidad la importancia, tanto cuantitativa como cualitativa, de la
carga de la deuda en la estructura de gastos, asi como las posibilidades
gue brindan los recursos netos corrientes para proceder a su servicio. A
continuacion, se incluyen varios indicadores propuestos para tal fin.

6.1. Iindice de carga financiera por habitante

El indice de carga financiera (ICF) muestra el sacrificio
soportado por cada ciudadano del municipio como consecuencia del recurso
al endeudamiento. Se calcula de acuerdo con la siguiente expresion:

_ Obligaciones reconocidas por gastos financieros y reembolso de deudas

ICF
Numero de habitantes

6.2. Indice de relevancia de la carga de la deuda

El indice de relevancia de la carga de la deuda (IRCD) refleja
el porcentaje de las obligaciones reconocidas que han sido originadas por
los gastos financieros de la deuda publica, asi como por la amortizacion o
reembolso del principal de la misma.

Obligaciones reconocidas por gastos financieros y reembolso de deudas

IRCD = — -
Obligaciones reconocidas netas

Cuanto mayor sea el valor de esta ratio de estructura, mayor
habra sido el recurso al endeudamiento y las obligaciones derivadas del
servicio de la deuda.



90

Analisis de entidades publicas mediante indicadores: Instrumento de
rendicidn de cuentas y demostracién de responsabilidades

6.3. Indice del peso de la carga financiera

Este indicador relaciona por cociente la carga financiera del
ejercicio con los derechos liquidados por operaciones corrientes. Se calcula
conforme a la siguiente expresion:

ORGF + ORAPF
IPCF = — - - x 100
Derechos liquidados por operaciones corrientes

Cuanto menor sea el peso de la carga financiera en relacion
con los ingresos por operaciones corrientes, mayor margen de maniobra
tendra la Entidad para financiar parte de sus inversiones con ingresos
ordinarios de funcionamiento.

6.4. Margen de autofinanciacién corriente

El margen de autofinanciacion corriente (MAC), también
conocido por el nombre de indice de financiacion de la carga de la deuda
(IFCD) se calcula por cociente entre las obligaciones reconocidas por
operaciones corrientes (capitulos 1 a 4) y por amortizacion de pasivos
financieros (capitulo 9) y los derechos liquidados por operaciones corrientes.

Obligaciones reconocidas por operaciones corrientes y por reembolso de deudas
Derechos liquidados por operaciones corrientes

MAC =

Este indicador refleja la medida en que los ingresos por
operaciones corrientes cubren los gastos ocasionados por el funcionamiento
normal de la Entidad y la amortizacién de la deuda publica. Cuando su
valor es superior al 100%, las inversiones de la Entidad han de ser
financiadas en su totalidad con ingresos por operaciones de capital y
endeudamiento publico, lo que puede considerarse como una situacion de
riesgo elevado.

6.5. indice del coste de la deuda

El indice de coste de la deuda (ICD) muestra el porcentaje
gue suponen los gastos financieros ocasionados por el endeudamiento con
relacién al volumen total de deuda.

_ Obligaciones reconocidas por gastos financieros

ICD
Deuda

x 100
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Este indicador refleja, por tanto, el coste que soporta
anualmente la Entidad Publica como consecuencia de la apelacién al
endeudamiento. Entre los gastos financieros se recogen todos aquellos
desembolsos (intereses explicitos, las comisiones, etc.) que la Entidad ha
de afrontar durante el ejercicio por la deuda que esta utilizando en su
estructura financiera.

7. INDICADORES RELATIVOS AL EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO

Adaptandonos a la metodologia seguida por la Direccion
General de Financiacién Territorial y Fondos Comunitarios del Ministerio
de Economia y Hacienda, por comparacién de los ingresos y gastos por
operaciones corrientes se obtiene el ahorro bruto de la Entidad Publica,
indicador de la capacidad de ahorro de la actividad fundamental del
Organismo; efectivamente, si la Entidad ingresa en sus operaciones
corrientes una cantidad mayor a la que gasta en su funcionamiento normal,
el superavit puede destinarse, bien a la financiacién de las inversiones,
bien al reembolso de deuda publica. En caso contrario, si las operaciones
corrientes producen un déficit, habra que destinar ingresos por operaciones
de capital para cubrirlo, lo que revela un desequilibrio cuanto menos
preocupante.

Con base en estos célculos se pueden desarrollar algunos
indicadores relativos al equilibrio presupuestario que pongan en relacion
ciertas categorias de ingresos con ciertos tipos de gastos, de modo que se
puedan obtener conclusiones acerca de los equilibrios presupuestarios
entre las operaciones corrientes y de capital, entre los derechos liquidados
por operaciones financieras y las obligaciones reconocidas por las mismas.
En gran medida, los indicadores propuestos, nos informaran del superavit
o déficit no financiero, de las necesidades de financiacion ajena y de los
riesgos financieros asumidos por la Entidad.

7.1. indice de ahorro bruto

El indice de ahorro bruto (IAB) muestra el porcentaje que
supone el ahorro bruto de la Entidad con relacién a los ingresos por
operaciones corrientes.

Ahorro bruto

IAB = - - x 100
Ingresos por operaciones corrientes




Analisis de entidades publicas mediante indicadores: Instrumento de
rendicidn de cuentas y demostracién de responsabilidades

Este indicador sintetiza el impacto opuesto de los gastos
corrientes ocasionados por el funcionamiento normal del Organismo y de
los ingresos procedentes de fuentes recurrentes y estables, por lo que
constituye la resultante de multiples influencias, dificultando seriamente su
correcta interpretacion (Guengant 1998: 108). Por ello, el analisis de su
nivel y evolucion exige un analisis detallado de otros indicadores tanto de
ingresos como de gastos corrientes, que permitan explicar la formacion
del ahorro; dicho de otro modo, la identificacion de las causas de una
inadecuada tasa de ahorro bruto resulta indispensable para adoptar las
medidas de gestion tendentes a superar las dificultades financieras que
esa situacion puede provocar en la Entidad Publica.

Un valor negativo para esta ratio de estructura implica la
financiacion de gastos corrientes con ingresos por operaciones de capital,
situacion financiera comprometida que no puede mantenerse a largo plazo.

7.2. indice de ahorro neto

El indice de ahorro neto (IAN) se obtiene dividiendo el ahorro
neto por el volumen de derechos liquidados por operaciones corrientes.

Ahorro neto

IAN = - - x
Ingresos por operaciones corrientes

Este indicador refleja la capacidad que tiene la Entidad de
atender con sus recursos ordinarios sus gastos corrientes, incluida la
imputacion al presente de las deudas contraidas en el pasado para la
financiacion de las inversiones.

Para un profundo analisis de los equilibrios internos del
presupuesto es conveniente calcular estos indices durante varios ejercicios
consecutivos (al menos cinco), con la finalidad de estudiar tendencias,
conocer las posibilidades de continuar prestando los servicios actuales o
incrementarlos, detectar la necesidad de reducir gastos corrientes,
apuntalar la liquidacion de derechos, etc. Asimismo, se han de realizar
comparaciones espaciales con los valores de estas ratios para las Entidades
Publicas de su mismo sector de poblacion.

7.3. indice de necesidad/capacidad de financiacion

Se obtiene dividiendo el superavit o déficit de financiacion
del ejercicio por el volumen total de derechos liquidados.
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Déficit o superavit de financiacion
IN/CF = — % 100
Derechos liquidados netos

Esta ratio permite evaluar la solvencia financiera de la
Entidad Pudblica, reflejando la importancia de la capacidad o necesidad de
financiacion correspondiente al ejercicio presupuestario.

En las cuentas nacionales, el concepto de capacidad o
necesidad de financiacién no coincide con el criterio aqui expuesto, siendo
preciso para su determinacién, la realizacion de una serie de ajustes
sobre el saldo presupuestario, relacionados en su mayoria con operaciones
no contempladas en el presupuesto (derechos de cobro por aplazamiento
y fraccionamiento, gastos financieros devengados y no vencidos). Tal
concepto, adoptado por la Contabilidad Nacional a partir del Sistema
Europeo de Cuentas, se identifica con el déficit publico del pais, siendo
utilizado en la actualidad para el seguimiento del criterio de convergencia
relativo al control del déficit.

Suméndole al ahorro bruto los ingresos que la Entidad obtiene
por operaciones de capital (fundamentalmente, procedentes de la
enajenacion de inversiones reales y de subvenciones y transferencias de
capital) y comparando el resultado con los gastos por operaciones de capital,
se obtiene el superavit o déficit no financiero, indicador de la necesidad
de recurrir o no al endeudamiento publico para financiar las inversiones.

Por ultimo, comparando esta Gltima magnitud con los gastos
por amortizacion de pasivos financieros mas el saldo derivado de las
operaciones con activos financieros, se obtiene la necesidad de financiacion
del organismo.

Si el indice de capacidad / necesidad de financiacion es
negativo, la Entidad Publica no logré financiar con los recursos tipicos
(impuestos municipales, tasas, contribuciones especiales y precios
publicos, participacién en los ingresos del Estado, subvenciones e ingresos
patrimoniales) el total de gastos comprometidos, necesitando recurrir al
endeudamiento.

8. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA Y DE LA
SOLVENCIA A LARGO PLAZO

La solvencia de cualquier entidad puede interpretarse como
la capacidad financiera que presenta para hacer frente al pago de sus
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deudas y obligaciones similares a medio y largo plazo, caracterizandose
fundamentalmente por el nivel de endeudamiento y por las condiciones
financieras ligadas al mismo, tales como el tipo de interés, el plazo de
amortizacion de la deuda, etc. (Brusca 1995).

Las Entidades Publicas encuentran condicionantes en su
estructura financiera de orden juridico, ausentes en el sector empresarial,
gue precisamente pretenden preservar dicha capacidad financiera. Sin
embargo, pese a la intencion del legislador de mantener la buena salud
financiera de nuestras Entidades Publicas, dicho ideal no se hace siempre
efectivo en la realidad.

Una de las peculiaridades que presentan las Entidades
Publicas a efectos del analisis de su Balance de Situacion, con relacion a las
empresas privadas, es la referente a su estructura financiera, plasmada
tanto en las diferentes fuentes de financiacion como en la proporcién
entre recursos propios y recursos ajenos, asi como el sentido que cabe
atribuir a dicha relacién. Las posibilidades de recurrir al endeudamiento por
parte de las Entidades Publicas, se encuentran perfectamente contempladas
y delimitadas en su propia jurisdiccion, incidiendo directamente sobre su
estructura financiera.

Por otro lado, es el ingreso y no el beneficio o su inmovilizado
(a excepcion del activo realizable) lo que constituye el respaldo de las
deudas publicas. Asi, en las Administraciones Puablicas el volumen de gastos
se produce en funcién de sus posibilidades de ingresos, y no en funcién de
su neto patrimonial, dado que éste no representa una garantia real frente
a terceros (Pina 1994); es por ello que el andlisis financiero y patrimonial
debe completarse en todo caso con el estudio de la estructura de la
Cuenta de Resultados de la Entidad.

8.1. Endeudamiento por habitante

El indice relativo a la deuda per capita (DPC), o
endeudamiento por habitante, se obtiene dividiendo la deuda total existente
a una fecha determinada entre el nUmero de habitantes.

Deuda total
Numero de habitantes

DPC =

Este indicador refleja el montante de deuda per capita, y
ha de ser analizado observando su evoluciéon a lo largo del tiempo, o
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comparandolo con los valores que adopta en Entidades de similar tamafo.
Obviamente, cuanto mayor sea esta ratio, mayor es el nivel de
endeudamiento de la Entidad y mayor riesgo de insolvencia se produce.

En este punto, Zhems (1991) sugiere que se considere sélo la
deuda neta, es decir que se reduzca la deuda total por el importe disponible
en ese momento para proceder a su devolucion. Asi se obtendria una ratio
de deuda neta per capita.

8.2. Nivel de endeudamiento

El indice de nivel de endeudamiento (INE) también puede
calcularse mediante la siguiente ratio de rotacion:

Deudas a medio y largo plazo existentes al cierre del ejercicio
Derechos reconocidos por operaciones corrientes

INE =

Este indicador permite determinar el nimero de veces que
habria que utilizar los ingresos corrientes del ejercicio para hacer frente a
la devolucion de las deudas a medio y largo plazo, pendientes al cierre del
ejercicio, en el supuesto de que solamente se destinaran a esa finalidad.
Cuanto mayor sea el ratio, mayor es el endeudamiento respecto a la
capacidad de obtener ingresos por parte de la Entidad Publica y, por
tanto, mas afios seran necesarios para devolver la deuda.

No obstante, algunos autores critican la capacidad
informativa de este cociente como indicador de solvencia. Por ejemplo,
Guengant (1998: 119) considera que el indicador es incapaz de distinguir
sistematicamente las situaciones de alto riesgo de endeudamiento y un
nivel aceptable de ahorro, respecto a situaciones simétricas de un riesgo
de endeudamiento aceptable y un bajo nivel de ahorro. Es decir, su
critica se centra en que no se tiene en cuenta el nivel de gastos que tiene
la entidad.

8.3. Indice de riesgo financiero

Para superar esas dificultades se puede calcular la relacion
entre el endeudamiento a medio y largo plazo y el ahorro bruto, un buen
indicador del riesgo financiero (IRF) asumido por la Entidad:

Deudas a medio y largo plazo existentes al cierre del ejercicio

IRF =
Ahorro bruto

95
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Dado que los ingresos corrientes deben cubrir también los
gastos corrientes de funcionamiento de la Entidad, deberd estudiarse
igualmente la relacion entre el endeudamiento y los ingresos corrientes
no destinados a gastos corrientes, es decir, el ahorro bruto. Esta ratio nos
indica, por tanto, el nimero de afios en que previsiblemente podria
amortizarse dicho endeudamiento.

9. ANALISIS DE LA LIQUIDEZ A CORTO PLAZO

Si bien la solvencia esté asociada con la posicion y estabilidad
financiera a largo plazo de la entidad, a corto plazo es la liquidez la clave
del andlisis de la situacion financiera, con el objeto de evaluar la
capacidad del ente para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Al igual que los proveedores y acreedores de una empresa
muestran un interés efectivo en la liquidez de la misma, las Entidades
Publicas no son ajenas a posibles tensiones de tesoreria que afectan también
a proveedores y acreedores.

La relacion entre los activos y pasivos circulantes, y en
particular el capital circulante, ha sido reconocida como una de las medidas
mas significativas a la hora de estudiar la liquidez en el mundo de la
empresa; a continuacion se analiza la validez real de esa interrelacién
para el analisis de la liquidez en las Entidades Publicas.

La conexion de los componentes del activo y pasivo circulante
con el presupuesto, y la influencia determinante que éste tiene en el
ambito Pdblica, han llevado a desarrollar otras medidas de liquidez acordes
al funcionamiento de las Entidades que lo conforman, tales como el
remanente de tesoreria.

9.1. indice de liquidez inmediata

El indice de liquidez inmediata (ILI) se obtiene determinando
el porcentaje que suponen los fondos liquidos (dinero disponible en cajay
bancos, asi como otras inversiones financieras temporales con un alto
grado de liquidez) con relacién a las obligaciones presupuestarias y
extrapresupuestarias pendientes de pago (minoradas por el volumen de
pagos pendientes de aplicacion).

Ll = { Fondos liquidos } <100
~ | Obligaciones pendientes de pago — Pagos pendientes de aplicacion
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Este indicador refleja a 31 de diciembre el porcentaje de
deudas presupuestarias y extrapresupuestarias que pueden atenderse con
la liquidez inmediatamente disponible. Cuanto mayor sea este porcentaje,
menor es el riesgo financiero de la Entidad, si bien un valor excesivo
revelara un excedente de liquidez que habra que colocar.

Ahora bien, dado que habitualmente se considera que el
valor optimo del ratio deberia situarse en el intervalo 0.15-0.30, parece
existir un excedente de tesoreria que deberia ser objeto de inversién por
parte de la Entidad, al objeto de obtener una rentabilidad méas adecuada.

9.2. indice de solvencia a corto plazo

El indice de solvencia a corto plazo (ISCP) refleja la
capacidad que tienen los elementos mas liquidos del activo circulante de
una Entidad Pudblica para hacer frente a las obligaciones pendientes de
pago. Se obtiene, calculando el porcentaje que suponen los fondos liquidos
y los derechos pendientes de cobro netos, con relacion a las obligaciones
netas pendientes de pago.

Fondos liquidos + Derechos pendientes de cobro netos
ISCP = — - x 100
Obligaciones pendientes de pago netas

En el numerador de la expresion se incluyen los fondos
liquidos y los derechos pendientes de cobro netos, es decir, deducidos los
saldos de dudoso cobro y los cobros pendientes de aplicacion. Asimismo,
de las obligaciones pendientes de pago, tanto presupuestarias como
extrapresupuestarias, se excluyen los pagos pendientes de aplicacion.

Este indicador refleja la capacidad que tiene la Entidad
Publica a corto plazo para atender el pago de sus deudas. Al igual que la
ratio anterior, el valor aislado del indicador para un afo concreto aporta
muy poca informacién; su utilidad se acrecienta en la medida en que lo
calculemos para varios afios consecutivos, analicemos la tendencia seguida,
o lo comparemos con los valores que adopta en otras Entidades Publicas
de similar tamafo y caracteristicas.

Cuando este indicador presenta valores superiores al 100%
existe un remanente de tesoreria positivo; en caso contrario, sera negativo,
y habra que cubrirlo con ingresos presupuestarios del proximo ejercicio.
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9.3. Plazo medio de cobro

El indice relativo al plazo medio de cobro (PMC) refleja el
numero de dias que por término medio tarda la Entidad Puablica en cobrar
sus ingresos, es decir en recaudar los derechos reconocidos.

Derechos pendientes de cobro netos
PMC = — % 365
Derechos liquidados netos totales

Para calcular el mismo, se incluiran dentro de los derechos
pendientes de cobro, tanto los presupuestarios como los no presupuestarios,
deducidos los derechos de dudoso cobro y los cobros pendientes de
aplicacion.

También resulta util analizar esta ratio segmentada por
tipos de ingresos y cuentas a cobrar, permitiendo con ello una informacion
mas analitica y proxima a la realidad (Montesinos 1998: 197).

9.4. Plazo medio de pago a acreedores

De forma similar, el ratio de plazo medio de pago (PMP)
indica el tiempo que tarda la Entidad por término medio en pagar a sus
acreedores las deudas.

Obligaciones pendientes de pago netas

PMP = — -
Obligaciones reconocidas netas totales

Las obligaciones pendientes de pago estarian constituidas
por los acreedores presupuestarios y no presupuestarios, menos los pagos
realizados pendientes de aplicacion definitiva que pueden identificarse
con obligaciones reconocidas pendientes de pago.

En el Anexo se recogen a titulo de ejemplo los valores
obtenidos para los indicadores propuestos, entre otros, durante un periodo
de siete afios (1996/2002) para la Excma. Diputacion Provincial de Ledn
(Espafia).
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ANEXO. Indicadores de la Excma. Diputacién Provincial de
Leon durante el periodo 1996/2002

Excma. Diputacion Provincial deLeén | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001 2002
Indicadores de ejecucion presupuestaria

indice de ejecucion de ingresos totales 80,01% 67,43% 63,29% 56,44% 62,25% 65,27% 67,16%
Indice de ejecucion de ingresos corrientes 100,02% 97,45% 95,10% 87,78% 106,37% | 106,57% | 103,05%
Indice de ejecucion de ingresos de capital 89,43% 84,01% 88,88% 89,87% 93,64% 92,66% 97,23%
Indice de ejecucion de gastos totales 64,67% 58,53% 61,79% 56,84% 62,74% 63,81% 59,89%
Indice de ejecucion de gastos corrientes 88,46% 81,48% 81,27% 64,69% 82,26% 83,53% 81,73%
Indice de ejecucion de gastos de capital 67,14% 35,88% 41,90% 46,58% 41,10% 41,95% 39,37%
Indice de recaudacion de ingresos totales 33,79% 67,77% 69,25% 68,80% 74,78% 75,50% 54,65%
Indice de recaudacion de ingresos corrientes 86,43% 88,53% 88,38% 86,42% 86,05% 88,08% 87,17%
Indice de recaudacion de ingresos de capital 30,22% 25,76% 32,40% 16,65% 31,16% 35,74% 44,32%
Indice de pago de gastos totales 79,64% 89,70% 86,42% 87,95% 80,64% 83,49% 86,21%
Indice de pago de gastos corrientes 89,05% 92,89% 91,01% 90,41% 82,80% 88,70% 85,19%
Indice de pago de gastos de capital 46,77% 83,09% 77,04% 83,38% 76,65% 69,79% 85,36%
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Excma. Diputacion Provincial de Le6n 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Indicadores del nivel de servicios prestados
[ndice de gasto publico por habitante 167,98€ 184,19€ 213,01€ 189,37€ 187,52€ 202,20€ 216,22€
L“;gﬁ:ﬁtz gasto pdblico no financiero por 16439€ | 18094€ | 20824€ | 182966 | 17933€ | 185176 | 198,79€
Indice de gasto piblico en operaciones
corrientes por habitante 127,28¢€ 124,60€ 136,42€ 110,78€ 122,14€ 121,70€ 125,46€
Indice de gastos de personal 37,16% 36,89% 35,21% 45,40% 4261% 44,39% 43,73%
Indice de rigidez de gastos 51,01% 48,63% 44,97% 56,73% 54,17% 56,73% 54,04%
Indice de transferencias corrientes entregadas | 32,96% 29,42% 30,73% 11,37% 17,18% 15,82% 17,10%
Indicadores de ingresos por operaciones corrientes
indice de ingresos corrientes por habitante 148,53€ 151,04€ 156,04€ 140,13€ 146,69€ 159,76€ 167,54€
Indice de presion fiscal 24,42€ 2547¢€ 25,29€ 28,57€ 28,74€ 28,77€ 31.81€
Indice de ingresos fiscales 16,44% 16,86% 16,21% 20,39% 19,59% 18,01% 18,98%
Indice de transferencias corrientes recibidas 81,91% 81,32% 81,81% 77,94% 78,00% 79,77% 78,94%
Indice de ingresos directos 29,97% 36,66% 34,03% 33,36% 37,71% 35,38% 15,92%
Indice de ingresos por tasas 70,03% 63,34% 65,97% 66,64% 62,29% 64,62% 84,08%
Indicadores relativos al esfuerzo inversor
indice de inversiones por habitante 37,11 56,34€ 71,82€ 72,18€ 57,19€ 63,47€ 73,33€
Indice de relevancia de las inversiones 22,09% 30,59% 33,72% 38,12% 30,50% 31,39% 33,91%
Indice de financiacion de las inversiones 83,34% 58,12% 49 41% 55,22% 63,79% 61,16% 98,82%
Indice de relevancia de los ingresos por 1488% | 1543% | 1626% | 2120% | 1061% | 1877% | 29,88%
operaciones de capital
Indicadores relativos a la carga de la deuda y al endeudamiento
indice de carga financiera por habitante 18.422,43€ | 15.512,14€ | 16.289,78€ | 17.025,75€ | 21.074,06€ | 30.154,91€ | 28.645,14€
Indice de relevancia de la carga de la deuda 10,97% 8,42% 7,65% 8,99% 11,24% 14,91% 13,25%
Indice del peso de la carga financiera 12,40% 10,27% 10,44% 12,15% 14,37% 18,87% 17,10%
Margen de autofinanciacion corriente 86,23% 83,08% 89,34% 82,25% 88,00% 85,65% 84,26%
Indice del coste de la deuda 7,55% 5,62% 4,67% 4,47% 5,12% 5,60% n.d.
Indicadores relativos al equilibrio presupuestario
indice de ahorro bruto 14,31% 17,51% 12,57% 20,95% 16,74% 23,83% 25,12%
Indice de ahorro neto 13,77% 16,92% 10,66% 17,75% 12,00% 14,35% 15,74%
Indice de capacidad / necesidad de financiacion -7,04% -1,17% 8,51% 3,51% 0,92% 0,51% -10,79%
Analisis de la estructura financiera y de la solvencia a largo plazo
indice de endeudamiento por habitante 382,07€ 403,98€ 446,67€ 432,69€ 452 56€ 419,53€ 406,92€
Indice del nivel de endeudamiento 112,26% | 12254% | 130,71% | 149,23% | 148,40% | 129,63% | 104,77%
Indice del riesgo financiero 10,98 9,83 14,54 9,56 11,25 7,04 6,04
Anélisis de la liquidez a corto plazo
indice de liquidez inmediata 46,51% 65,94% 63,34% 64,65% 66,34% 86,16% 86,02%
Indice de solvencia a corto plazo 169,57% | 188,82% | 182,21% | 184,33% | 169,14% | 184,42% | 201,53%
Plazo medio de cobro (en dias) 284,21 271,09 293,55 326,01 338,31 247,78 252,49
Plazo medio de pago (en dias) 285,74 254,18 252,95 270,50 326,54 257,94 245,14
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Accounting Models and Devolution in

En la Italia los afios 90, se inicié un proceso
de reforma administrativa del sector publico en
consonancia, en términos generales, con el
movimiento New Public Management. En concreto,
se han introducido modificaciones en los sistemas
contables y presupuestarios del Estado, de las
corporaciones locales y de las instituciones sanitarias.
Durante el mismo periodo se emprendié una
reforma de caracter constitucional cuyo objetivo
Gltimo parecia ser la constitucién de un estado
federal. A partir de los desafios que supone todo
proceso de descentralizacion, el articulo abre dos
interrogantes: 1) la posibilidad de encontrar rasgos
comunes en los sistemas contables reformados de
los distintos niveles organizativos del sector publico,
con el fin de confirmar uno o varios modelos
contables italianos y, 2) apreciar si estos modelos
tienen la capacidad adecuada de una informacion
que satisfaga las necesidades informativas en lo que
se refiere a credibilidad, coordinacion gubernamental
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In the 1990s Italy started a public sector
administrative reform process consistent, in
general terms, with the New Public Management
movement. In particular, changes have been
introduced in the budgeting and accounting
systems of the State, municipalities, health care
bodies, etc. In the same years an institutional
reform also started and a strong power
devolution process began to be realised; a
shift to a federal form of the State seems to
be the goal. Starting from the challenges coming
from the devolution process, the article
questions 1) if it is possible to find some
shared features in the reformed accounting
systems of the different public sector
organisation categories, and to shape in this
way one or more accounting Italian models,
and 2) if these models have an information
capacity adequate to sustain the information
needs - in terms of accountability, government
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y toma de decisiones que resulten de ese proceso
de descentralizacion. Se identifican las necesidades
de informacion que se suscitan en la
descentralizacion y se analizan y comparan once
sistemas presupuestarios y contables. Igualmente,
se discute el aspecto del grado de coherencia
entre las reformas constitucionales y contables.

Palabras clave: modelos contables, devolucion,
sector publico italiano, necesidades informativas,
reformas contables y de presupuesto, federalismo
fiscal.

co-ordination and decision making - emerging
from the devolution process. The information
needs in a devolved environment are recognised;
eleven budgeting and accounting systems are
analysed and compared. The issue of the
consistency level existing between accounting
and institutional reforms is also discussed.

Key words: accounting models, devolution,
Italian public sector, information needs,
budgeting and accounting reforms, fiscal
federalism.

1. INTRODUCTION

On the waves of the international New Public Management
movement (Hood 1991 and 1995; Lapsley and Pallot 2000), and because of
several internal factors such as public finance crises and corruption
scandals (della Porta and Vannucci 1999), at the beginning of the 1990s
Italy started a reform process at both the institutional and administrative
level (Anselmi 2003; Ladu 2001; Mussari et al. 2003).

The Italian Republic institutional model is based, at large,
on State, regions and municipalities. The framework shaped by the 1948
Constitutional Act was based, at the three mentioned political levels, on
assemblies elected by citizens according to a proportional representation
voting system, and on governments appointed by the same assemblies.
For decades Italy was characterised by low profile unstable executive
bodies, with most of the power centralised at the state level. The
institutional reform process seems to go towards two directions. On the
one hand, at the local and regional level, governments are strengthened
by the direct election either of the mayor or of the executive president; on
the other hand, a considerable part of the political powers are devolved
to regions and municipalities. At the State level the institutional reform is
still on the way, two elected assemblies appoint a government, whose
powers and stability are not always ensured.

Along with this reform process, heading V of the
Constitutional Act has been reviewed and the subsidiarity principle
introduced. This principle, explicitly regarded in the Maastricht Treaty as
a fundamental one for the European Union, devolves public functions to
lower-tier authorities. Such new constitutional order provides for the
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introduction of spending and tax levying responsibilities to regions and
municipalities, which some refer to as "fiscal federalism" (Borgonovi 1996:
233). Its topic addresses the vertical structure of the public sector, laying
out a general normative framework for the assignment of functions to
different government levels and the appropriate fiscal instruments for
carrying out these functions (Oates 1999). In this way the term "federalism”
is used in an economic sense, different from its standard use in political
science, where it refers to a political system with a constitution that
guarantees some range of autonomy and power to both central and
decentralised levels of government (Elazar 1987).

As the institutional reform at the state level is still
undefined, we could expect a strong but problematic growth of local and
regional governments at the expense of the central state. The actual
situation is quite different: as a matter of fact, the public finances are
still centralised since taxation power has not been relevantly devolved.
The subsidiarity principle seems not to be applied consistently, neither is
the relationship between taxes levied and public services provided. There
is a growing discussion between central and regional governments on this
core topic. As for the local governments, they seem to fear the new
regional powers more than the traditional state ones. The stakes of this
game are the financial powers that regions and municipalities require and
the central government does not want to devolve. In this situation it
seems that the expression "fiscal federalism" is unsuitable for the present
Italian institutional framework, and it is probably better to speak about
some degree of "financial devolution" (Della Cananea 2002).

In a country where people are often presented, from a
cultural point of view, as fatalist and lacking civil virtues (Hood 1998), the
possibility that Italy could have no benefits in terms of democracy and
accountability from the devolution of powers and the future transition to
the federal state cannot be ruled out. On the contrary, some typical
devolution faults may arise: the clash amongst ethnic, social, and linguistic
diversities, the increasing unbalance between rich and poor areas
(Dahrendhorf 2001), the lack of efficiency and corruption weaknesses that
often characterise local bureaucracies, the financial control loss and public
expenditure growth (Tremonti and Vitaletti 1994). We can summarise the
devolution features in terms of advantages and disadvantages in table 1.

The administrative reforms have followed, more or less,
the same guidelines which can be observed in most western countries. For
example, a shift towards the separation of political decision making and
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public management, an attempt to introduce a managerial culture focused
on results and services to the citizens, the 'privatisation' of the civil service
in order to improve the civil servants accountability, the ‘contractualisation’
of public chief executives during a 2-5 years' tenure. It is here worth
mentioning the fragmentation of the public sector apparatus into
autonomous or semiautonomous entities, like governmental agencies, health
care organisations, etc., as well as the budgeting and accounting reforms,
characterised by the problematic adoption of some elements of the
accrual concept, and the internal and external control reforms.

Table 1. Devolution features

Advantages

* democracy

* accountability
Disadvantages

» clash amongst ethnic, social and linguistic diversities
increasing unbalance between rich and poor areas
lack of efficiency in local and regional bureaucracies
financial control loss
public expenditure growth

Some relevant issues arise from the above-mentioned
considerations, related to the effectiveness of the working accounting,
budgeting, and control systems. We can consider two different research
guestions. The first one regards whether the budgeting and accounting
systems have been really reformed in order to fulfil the information needs
coming from citizens and governments, and to face the challenges coming
from devolution and, possibly, federalism. The second one is whether the
control systems have left their exclusive traditional juridical nature to
become effective auditing systems. This paper will only concentrate on
the first of these two questions.

The first instrumental aim of the paper will be to ascertain
if we can speak about an Italian public sector budgeting and accounting
model, through the creation of a grid used to compare the different
systems, and to shape one or few models from the prevailing features found.
The second one will be to evaluate if this (these) model(s) is (are)
adequate to sustain the information needs coming from citizens and public
management in a decentralised country.

This research has been carried out through: 1) review of the
literature on accountability and information needs in the public sector, 2)
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analyses and comparisons of budgeting and accounting rules concerning
every Italian public sector category, 3) shaping the model, 4) comparisons
between the model informative capacity and the information needs,
particularly in a country characterised by a process of power devolution.

The article is divided as follows. Section two presents the
theoretical framework; the accountability concept is discussed to explain
the relationships that link the different actors - citizens, assemblies,
governments, public managers and servants - in a devolved environment.
The information citizens need to deliberately choose their representatives
and elected managers use to manage public affairs is defined from a
rationale point of view. Section three deals with the eleven budgeting
and accounting systems that are found in the Italian public sector; their
most relevant features are considered and compared. Two accounting
models are shaped; the former is mainly related to democratic bodies -
organisations whose decision making processes start from citizenry
electoral choices -, and the latter is related to the instrumental ones. The
first is built on a prevailing cash base; the second is underpinned by the
accrual concept. Section four compares the information supplied with the
needs that come from the devolution disadvantages defined above. The
research findings are that this information is not adequate to face the
challenges coming from the ongoing devolution process. The Italian case
gives evidence that a strong devolution process does not necessarily
match with advanced accounting reforms. Further researches will be able
to compare the relationships between the degree of powers devolution
and the accounting systems features in different countries.

2. INFORMATION NEEDS

According to the political foundation of the democratic
systems, all citizens are regarded as ethical owners of public resources;
being electors, taxpayers, public service users, they are the very centre
of public life. Within the framework of the agency theory (Pratt and
Zeckhauser 1984; Ross 1973), citizens are considered as the principal with
reference to assemblies like parliaments, municipal councils, etc. and,
when elected, to governments. The same framework is usually used to
explain relationships that link appointed governments to assemblies, and
public managers to governments. Because of the usual situation of
asymmetry on information and the utilitarian principle claimed by literature
on public choice (Mueller 1979; Rowley 1987), the agents' behaviour is not
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obviously aimed to the principals' welfare. In this general setting, the
international literature on public sector management and accounting
discusses the accountability concept from different points of view (Sinclair
1995; Steccolini 2004). According to the Governmental Accounting Standards
Board (GASB 1987: 20-21), to be accountable means "being obliged to
explain one's actions, to justify what one does", and "accountability is the
cornerstone of all financial reporting in government”. In general terms, the
accountability concept refers to relational situations in which the agent -
called accountor - has to give information to the principal - called the
accountee - on what he did, how he managed resources, which actions he
carried out, and which goals he reached. The latter has a right to be
informed and the power to judge the agent's behaviour and to reward or
sanction him. The former has the duty, primarily to perform in the
principal's interest and in compliance with the stated objectives, and
secondly to give the principal satisfying information (Mulgan 2000).

Different codes and channels of accountability are discussed
by various authors (Gray and Jenkins 1993; Pezzani 2003; Sinclair 1995).
The political accountability relates to relationships between elected officials
and citizens; the managerial accountability relates to relationships
between assemblies and governments, and between governments and
public managers. In a country that both has implemented a public sector
accounting reform and is going in the direction of the devolution of
powers and possibly a federal form of the State, it is also relevant to take
into account the accountability relationships amongst the different levels
of governments - government mutual accountability -, necessary to put
into practice the public sector general co-ordination (Ongaro 2003).

As for the accounting reform subject, it is worth mentioning
that, unlike the business sector, in the public administration practice there
are a variety of accounting criteria. We can distinguish the "measurement
focus", related to the amount - e.g., equity or cash - the accounting system
has to quantify at a certain day and its variation during a certain period,
from the basis of accounting, related to the moment in which revenues
and expenditures and the related assets and liabilities are recognised (Lider
and Jones 2003: 21; Mead 2001: 5). The criterion choice causes important
differences in the accounting systems which can be considered as the
main cause of accounting diversities between different countries (Brusca
and Condor 2002). The shift from the cash basis to the accrual one usually
implies the information focus moving from the budget to the financial
statement, and a problematic connection between the previous budget and
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the new financial accounting (Christiaens 2004). In order to define which
kind of accounting system is the most suitable, it is necessary to determine
who are the subjects involved and what are their information needs.

The reference to the federal form of the state allows us to
connect the accountability relationship that links the different levels of
governments - i.e. municipalities to central government - with the
accounting and budgeting system function in supporting governments'
decision making and activity. The public sector accounting information
has therefore the double purpose of informing citizens, as electors,
taxpayers, ethic owners, customers (Drebin et al. 1981; The International
Federation of Accountants Public Sector Committee - IFAC PSC 2000), and
supporting governments' mutual accountability and decision making.

From a logic point of view, information that is interesting
for the citizens deals first with the amount and quality of tax collection
and public expenditure, outcomes, outputs, efficiency, effectiveness, and
secondly with what type of interests are supported by the programmes
implementation. The correlation between outputs and resources is relevant
to understand how much public action costs and who and when must pay
for it, and is usually considered in the light of the intergenerational
equity ethic principle (Gasb 1987; Jones and Pendlebury 2000: 202; Pavan
2003: 17). Such a principle suggests that the generation which uses the
assets and benefits from facilities should pay for them. Accordingly, the
accounting system should ensure that every liability, even if only
estimated, is timely accounted and disclosed.

The budgeting and accounting systems have also to support
governments for the definition of their action for the short and the
medium term, and serve as means of spending permission from assemblies.
Therefore, governments' activity needs information for both accountability
and decision-making. At a more detailed level, a government has to:

* know which is the public net asset and its changes during a
period of time in order to evaluate whether it has been preserved,
increased or decreased;

» evaluate its ability to finance activities and to meet liabilities and
commitments; particularly, a government needs full information on
the level, composition and dynamics of debts and financial assets;

* evaluate its performance in terms of service efforts and
accomplishments (GASB 1994);
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¢ be accountable for public resource managing.

In order to promote accountability, the budget and
accounts are related to the objectives and results of government activity,
rather than simply to the items on which money is spent. Thus, modern
budgeting tries to identify, as far as possible, the objectives of
government activities and to measure outputs and outcomes in relation to
these objectives. A significant element of early efforts in this direction can
be found in the classification of expenditure into "program,” "subprogram,”
and "activity" categories, defined with increasing specificity at the more
detailed levels in relation to a clearly stated set of objectives'
(International Monetary Fund - IMF 2001).

Faced with different alternatives, each country should
adopt the budgeting and accounting system suitable for the information
needs at the time considered. The citizens and governments information
needs are summarised in table 2.

Table 2. Information needs

» tax collection

* public expenditure

e programmes

outcomes

outputs

efficiency

effectiveness

compliance with spending permissions
future obligations from realised policies
public net assets and their changes

e cash flows

As regards the specific information needs arising out of
powers devolving, a first relevant point is that in any system with some
degree of decentralisation there is a dual responsibility in allocating
decision powers. Unitary states will devolve to lower-tier authorities the
administration of central policies if regional and local organisations can
assure efficiency benefits; in federal states, the central government may
prescribe uniform standards to local authorities or require them to

! The United States, through its Planning, Programming, and Budgeting System,

represented the leading example in the mid-1960s.
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undertake national policies. It is so important to be well aware of the
institutional framework quality and of how public expenditures are
managed by central and lower-tier governments (Tanzi 2000). A typical
feature of a working institutional framework for intergovernmental fiscal
relations’ is that powers and responsibilities are based "on stable principles
and/or agreed formulae and that they should be clearly stated" (IMF 2001).
In short, the contract between central and sub-national governments
should be feasible and clear both on revenues and expenditures. A pre-
requisite for budget co-ordination seems to be the availability of public
budgeting and accounting systems with a comprehensive coverage.

In federal states, the importance of providing information
on government revenues, expenditures, and borrowing should be stressed
exactly when the central government budget is presented. In this relation,
standardising statistical presentation seems to be necessary by adopting
common revenues and expenditures classifications. Finally, good practices
in the field of budget execution and reporting are essential for fiscal
stabilisation. Timely and comprehensive reporting is necessary to enable
the central government to monitor the financial position of lower-tier
governments, in order to be able to detect individual authorities in trouble
and call for remedial actions. According to IFAC/PSC studies (5, 6, 8, 9, 11
and 14), supported with a series of Occasional Papers (1, 3) documenting
case studies, the information provided by accrual accounting allows users
to satisfy their information needs especially in regard to government
performance, its financial position and cash flows. At last, we can add that
the devolution of financial powers without strong budgeting, accounting
and auditing systems might weaken the public finances in a fatal way.

3. SHAPING THE ITALIAN PUBLIC SECTOR ACCOUNTING MODEL

The Italian public sector is divided into several organisational
categories: the central State as a whole - in the Italian legal system, a
single legal entity -, and its organisational entities such as ministries and
departments, regions, provinces, municipalities, but also governmental

2 The issue of fiscal co-ordination between different levels of government is

topical in the context of the EU Stability and Growth Pact which sets limits to the level of deficit with
reference to the national general governments (which includes lower-tier governments) and contrasts
with the high degree of fiscal decentralisation. This calls for developing, in each country, some legal
or procedural framework - internal stability pact - for ensuring that the fiscal behaviour of regional
and local entities is consistent with the European commitments.
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agencies, social securities and health care bodies, schools, publicly owned
companies, etc. All these organisations are, in some way, autonomous;
every category has a particular budgeting and accounting system defined
by laws and regulations. In our research we have distinguished between
organisations whose decision making processes start from citizenry
electoral choices - hereafter called democratic or electoral bodies -, and
those which do not depend directly on electoral choices, but are more
often under the control of the former - instrumental bodies.

We have observed eleven Italian public sector organisation
categories, whose accounting features are well defined in laws and
regulations®. They are shown in table 3.

Table 3. The considered Italian public sector organisations

A) Democratic organisations
 central government
» local governments: municipalities and provinces
e regions
B) Instrumental organisations
* publicly owned companies
» fiscal agencies
» health care organisations
» welfare organisations
» business type miscellaneous public organisations
» schools
» chambers of commerce
» governmental type miscellaneous public organisations

The analysis of the literature on public budgeting and
accounting systems (Chan and Xiaoyue 2002; Luder and Jones 2003;
Montesinos and Vela 2002), enables us to focus our discussion on some
relevant points such as*:

* budget nature: whether it is drawn up on a cash, cash and
commitment - obligation -, or accrual base;

¥ We have not considered universities, as there isn't a national accounting law;

the budgeting and accounting regulation is devolved to the single entities.

4 Some budget features are drown from OECD classification (OECD - Organisation

for Economic Co-operation and Development/World Bank 2003).
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» accounting system: whether the entity adopts a budget accounting
on a cash - and commitment - base, or a financial accounting
system on an accrual base;

* book-keeping method: whether the accounting system is drawn
up using the double-entry method or not;

* reporting statements: whether they are related to the budget or
they present the balance sheet, the operating statement, the
cash-flow account, the notes to the financial statement, the
management discussion statement;

» disclosure: which kind of financial information is presented to
citizens and assemblies, and in which way.

In shaping the model we built a double-entry grid, shown
on table 4, using the features found in laws and regulations related to the
budget and accounting system in every organisation category. In doing
this, we tried not to keep to the letter of the law, but undertook a
systematic analysis of the single category regulations, considered as a
whole, to ascertain if every distinct legal proposition is consistent with
the other and if its implementation could be forecast in a rational way.

Democratic organisations

The democratic organisation category consists of central,
local - mainly municipal - and regional governments. Budget, accounting and
finance rules in local governments were defined in essence, as they are
now, in 1995 - D. Lgs. N° 77/1995 -, and again in 2000 - D. Lgs. n°® 267/2000.
Moreover, we have considered some other rules and explanations derived
from a few decrees - e.g., D.P.R. n® 194/1996 - and memorandums issued
by the Ministry of Domestic Affairs.

The rules about the central government budget, accounting
and finance are very complex and derive from several laws, decrees and
memorandums, issued since the 1920s. In 1997 - L. n® 94/1997 - a relevant
reform process was begun, changing some provisions in the body of the
main law n. 468/1978. As we have just one entity in this category, we
have also considered the budget for the year 2003, the balance sheet and
the budget accounting statement for the year 2001.

111
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The 1948 Italian Constitutional Act provides for two kinds of
regions, with an ordinary or a special statute. In any case, the single region
has the power to issue specific budget, accounting and finance rules; in
our research, we have considered just the general framework, related to
ordinary statute regions, which comes from the D. Lgs. n® 76/2000.

The central government. Traditionally, the Italian central
State has adopted an information system focused on a budget drawn on
both a commitment - when the spending decision is made and the juridical
obligation undertaken - and a cash base. The accounting system was only
related to the budget spending permission; there was no financial
accounting. An annual balance sheet was prepared, but simply using figures
coming from the budget accounting and inventories; in fact, for decades
little regard was shown for the correct and comprehensive drawing of this
statement and little attention was paid for its use. With the reform law n.
94/1997 the budget is divided according not only to ministries, but also to
organisational units; moreover, central administrations have to adopt a
management accounting system (Caperchione and Mussari 2002; Pavan
and Reginato 2004: 312). Consequently, specific budget and accounts
defined on an accrual base are prepared; they don't have to be approved
by Parliament, but the budget is presented to the two elected assemblies
just for a general reading (Conte 1999; Pacifico 1999). We have to observe
here that the figures in input in the mentioned system come from the
budget accounting, and have to be reconciled from the commitment to the
accrual base. As a reliable balance sheet wasn't available, depreciations
are considered just for fixed assets bought in 2000 and following years.
No provisions are considered.

In a more formal way, we can now observe a budget and a
set of accounts drawn on the accrual base, analytically related to the
organisational units. A relevant issue here asks which are the right answers
to the questions, presented in the grid, concerning the type of appropriation
and the accounting system. With regard to 1.1 in table 4, we observe that
so far we have no pro-forma balance sheet, no operating statement, but
just the same figures coming from the budget on the commitment base,
reconciled to indicate when and in which organisational unit resources
are used. Thus, it isn't possible to assert that a resource budgeting and an
"accrual-based" type of appropriation in a wide sense are in use (Liuder and
Jones 2003: 35). As regards 2.1, the positive answer to the question related
to the management accounting system is worth noticing. The reason is
that we have a set of accounts analytically related to the organisational
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units on an accrual base, even if they are not comprehensive and probably
not completely reliable.

Table 4. The grid - Democratic organisations
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1. Budgeting
1.1. Type of appropriation
Commitment (or Obligation) based X X X X
Cash based X X

Accrual based
1.2. Documents
Annual budget X X X
Multi-year budget
Forecasting management descriptive documents
1.3. Expenditures classification
Function (e.g. defense, health, education)
Economic classification (e.g. interest, grants, employee compensation)
Capital/current expenditure breakdown (as part of line-item classification)

Administrative classification, or by organisation (e.g. hierarchical levels and
administrative units in line ministries)

Programme classification reflecting the government's policy objectives and
individual programme budgets

1.4. Functions

x
X
X
x

X
X
X
X

X IXiXiX
X XXX
X IXiX X
X IXiXiIX

X

Political X X X X

Authorization X X X X

Steering and programming X X X X
1.5. Types of performance targets included in the budget process

Outputs X

Outcomes

Combination of outputs and outcome
2. Accounting
2.1. Accounting systems

Budget accounting X X X X
Financial accounting
Management accounting X X

2.2. Bases of accounting
Commitment (or Obligation) based X X X X
Cash based X X
Accrual based X

2.3. Book-keeping method
Single-entry X X X X

Double-entry
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3. Reporting and disclosure
3.1. Reporting documents

Budgetary statement X X X X
Balance sheet X X X X
Operating statement X

Notes to the financial statement

Management discussion statement X

Cash-flow statement
3.2. Compulsory publication

National and local press X
Official Gazette X X
Local notice board X

Register of companies

3.3. User-friendly publication
Yes
None X X X X

Local governments. The 1995 budgeting, accounting and
finance regulations for local governments are focused on a budget drawn
on a commitment base. The accounting system is related only to the budget
spending permission. Municipalities have to present an annual balance
sheet and an operating statement, however their figures do not come
from a double-entry accounting system, but from the budget accounting. A
specific statement is devoted to reconcile the figures from the commitment
base to the accrual one. As we do not have a proper financial accounting
system, in our grid we give a negative answer to the related question in
2.1. The answer to the same point 2.1 about management accounting is
also a negative one. The letter of the law deals with the adoption of a
managerial accounting system and a set of output objectives. In fact, the
figure reconciliation from the commitment to the accrual base is carried
out just once a year and in a general - not analytical - way. Thus we
wonder how it is possible to measure the single organisational unit efficiency
if we have no accrual analytical figures to compare with the actual outputs.

Regional governments. At the general analysis level here
adopted, regional governments' budgeting and accounting features present
no relevant differences from the central State.

As regards democratic bodies, a common feature is related
to the disclosure issue; in every category the grid shows only compulsory
publications. Obviously, we can't say that what isn't in the law is forbidden,
but in the analysed regulations we didn't find a clear evidence of the
advisability of presenting to people an user-friendly information. It's here
worth mentioning that local governments have to publish a synthesis of
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their accounts on newspapers according to a law whose heading is about
financial aids to editorial companies!

Instrumental organisations

As it is shown in table 3, we have considered eight
instrumental organisation categories. It is not so easy to understand if
they have to be considered as a whole, or if there are some other
features of interest for our research purposes, and according to which we
can find a classification criterion. In the first place we could consider
whether revenues come mainly from payments for the selling of services -
business-type entities - or from tax levying and grants from other public
bodies - governmental-type entities. As our research is focused on
accounting regulations, it is not easy to distinguish the former from the
latter. Companies publicly owned, for instance, are clearly devoted to the
market, while fiscal agencies are rewarded on a contractual base by the
government, and health care bodies are both rewarded on a contractual
base and by grants. This kind of criterion could be possibly used, on a
statistical base, in a research focused on financial statements. Secondly,
we can provide an analysis of the organisation categories using our grid
and just wait to see if it is possible to group entities according to common
features arisen out of the analysis.

Following this path, the analysis shows two instrumental
organisation groups; the first includes five categories, while the second
three (see table 5). In the former - business-type entities - we find features
such as the budget and the accounting ones on an accrual base, the
double-entry book-keeping method, and the financial statement (see
table 6). In the latter - governmental-type entities - we find features such
as the budget and the accounting ones on a commitment base, the single-
entry book-keeping method, and the budgetary statement (see table 7).

Table 5. Instrumental organisations

B.1) Business type entities
* publicly owned companies
» fiscal agencies
» health care organisations
» welfare organisations
» business type miscellaneous public organisations
B.2) Governmental type entities
» schools
» chambers of commerce
» governmental type miscellaneous public organisations
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Companies owned by public bodies. Public organisations
which sell their products on the market have usually become limited
companies (Mele 2003). According to the Italian Civil Code, limited
companies have to publish the balance sheet, the operating statement, a
data explanatory statement - i.e. notes to the financial statement -, and
a management discussion statement. In general practice we find a resource
budget, a managerial accounting, a double-entry financial accounting
system. The cash-flow statement is not compulsory and not often prepared.
The financial statement, and not the budget, is published on the Register
of Companies.

Fiscal agencies refer to limited companies rules; the budget
is both on an accrual and a cash base and has an authorisation function;
general regulations do not provide for managerial accounting, not even
for any kind of publication.

Health care, Welfare® and Business-type miscellaneous public
organisations® also refer to limited companies rules. As for the health
care bodies, the national law states the general accounting principles and
devolves powers to the regions to define the analytical rules; so we have
now twenty budgeting and accounting systems, as many as the present
Italian regions. As for the Welfare and Business-type organisations, no
publication at all is provided.

As it is shown in table 8, the above considered
organisations differ from the democratic ones mainly because the related
regulations provide first for a budget on an accrual base, without a formal
authorisation function, and secondly for an accounting system drawn up
by the double-entry book-keeping method; no budget accounting is provided;
the reporting document is the financial statement.

Up to now, the analysis has shown that democratic bodies
have an accounting model based on the traditional cash and commitment
base, while the considered instrumental organisations use a business-type
accounting model. The analysis of the remaining public bodies shows a
hybrid situation, (see table 7).

®  Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona, APSP ex IPAB. See D. Lgs. 207, May
4™ 2001.

¢ Organisations whose revenues come mainly from the selling of services, such

as the National Statistical Body - ISTAT - and the Securities Commission - CONSOB. See D. Lgs. 419,
October 29™ 1999.



Aldo Pavan, Elisabetta Reginato, Gianluca Mudu

Table 6. The grid - Business type instrumental organisations

Publicly Owned
Companies

Fiscal Agencies

Health care
Organisations

Welfare Organisations

Miscellaneous Business

type Organisations

Common Features

1. Budgeting

1.1. Type of appropriation

Commitment (or Obligation) based

Cash based

Accrual based

1.2. Documents

Annual budget

Multi-year budget

Forecasting management descriptive documents

1.3. Expenditures classification

Function (e.g. defense, health, education)

Economic classification (e.g. interest, grants, employee
compensation)

Capital/current expenditure breakdown (as part of line-item
classification)

Administrative classification, or by organisation (e.g. hierarchical
levels and administrative units in line ministries)

Programme classification reflecting the government's policy
objectives and individual programme budgets

1.4. Functions

Political

Authorization

Steering and programming

1.5. Types of performance targets included in the budget process

Outputs

Outcomes

Combination of outputs and outcome

N

. Accounting

2.1. Accounting systems

Budget accounting

Financial accounting

Management accounting

2.2. Bases of accounting

Commitment (or Obligation) based
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Cash based

Accrual based

2.3. Book-keeping method

Single-entry

Double-entry
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3. Reporting and disclosure

3.1. Reporting documents
Budgetary statement
Balance sheet
Operating statement
Notes to the financial statement
Management discussion statement
Cash-flow statement

3.2. Compulsory publication
National and local press
Official Gazette
Local notice board X
Register of companies X

3.3. User-friendly publication
Yes
None X X X X X X

XIXiXiX
XIXiXiX
XXX X
XIXiXiX
XXX X
XIXiX X

Schools refer to the democratic organisations accounting
model. The budget and the accounting systems are on a commitment
base; the former has a formal authorisation function; the book-keeping
method is the single-entry one; the main reporting document is the
budgetary statement; no publication is provided.

Chambers of commerce. The budget is drawn up on a
commitment base and has a formal authorisation function. The accounting
system is both on an accrual and a commitment base; the book-keeping
method is the double-entry one. As for the reporting documents, we find
both budgetary and financial statements; no publication is provided.

Governmental-type miscellaneous public bodies. The
accounting regulations issued in 2003’ considers a very important group of
public bodies not devoted to the market. Among others, the social
security bodies are worth mentioning here, and particularly the Istituto
Nazionale della Previdenza Sociale (INPS - Social Security National Body),
whose budget is the second in amount in the Italian public sector, after
the central State one. The accounting legal system under consideration is
relevant also because it comes last in the accounting reform process. As
for the State, the budget is drawn up on a commitment and a cash base.
An accrual-based budget is also provided; yet, as it includes just the pro-
forma operating statement and not the balance sheet, we could not

" See D.P.R. 97, February 27" 2003.
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answer positively to the related question in the grid. According to an
obscure logic, rules request a complete financial statement - balance sheet,
operating statement and the related notes -, but the book-keeping method
provided is the single-entry one.

The Italian accounting model

On the bases of the grid showed on table 8 it is possible to
state that there isn't a single Italian public sector accounting model. As a
matter of fact, the features common to all organisation categories are very
few - just six - and certainly inadequate, from a qualitative point of view,
to shape an accounting model. On the contrary, we can recognise two
different sets of accounting features: the first relates to the democratic
organisations and affects the governmental-type instrumental bodies very
heavily - just five differences found -; the second relates to the business-
type instrumental bodies. The latter makes up a business-like model. Our
attention hereafter is put on the former, due to the direct link with the
citizens' electoral choice.

The democratic organisations accounting model is made up
of the common features of the three categories, shown in the fourth
column, table 4. The budget, prepared on a commitment base, is both
annual and multi-year, and is accompanied by a forecasting-management-
descriptive document. The expenditures are classified into: functional,
economic, capital/current, and organisational categories; there are neither
programme classifications, nor generalised performance measures. Political,
authorisation, steering and programming functions are present.

The accounting system in use is the budget one; the base of
accounting is set on a commitment - or obligation - base, focused on the
budget and the rules concerning spending permissions; the double-entry
book-keeping is not in use.

Table 7. The grid - Governmental type instrumental organisations
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Commitment (or Obligation) based

Cash based

Accrual based

1.2. Documents

Annual budget

Multi-year budget

X

Forecasting management descriptive documents

X

1.3. Expenditures classification

Function (e.g. defense, health, education)

Economic classification (e.g. interest, grants, employee compensation)

Capital/current expenditure breakdown (as part of line-item classification)

X

Administrative classification, or by organisation (e.g. hierarchical levels and
administrative units in line ministries)

X IXiXiX

Programme classification reflecting the government's policy objectives and

individual programme budgets

1.4. Functions

Political

Authorization

Steering and programming

1.5. Types of performance targets included in the budget process

Outputs

Outcomes

Combination of outputs and outcome

2. Accounting

2.1. Accounting systems

Budget accounting

Financial accounting

Management accounting

2.2. Bases of accounting

Commitment (or Obligation) based

Cash based

Accrual based

2.3. Book-keeping method

Single-entry

Double-entry

3. Reporting and disclosure

3.1. Reporting documents

Budgetary statement

Balance sheet

Operating statement

Notes to the financial statement

Management discussion statement

XIXIXIXiX
XXX iXiX

Cash-flow statement

3.2. Compulsory publication

National and local press

Official Gazette

Local notice board

Register of companies
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3.3. User-friendly publication
Yes
None X X X X

Table 8. The grid - General comparison

Democratic Governmental

Type Common Features
All categories Common

Governmental Type
Business Type
Features

Democratic

1. Budgeting
1.1. Type of appropriation
Commitment (or Obligation) based X X X
Cash based
Accrual based X
1.2. Documents
Annual budget X X X X X
Multi-year budget X
Forecasting management descriptive documents X X X
1.3. Expenditures classification
Function (e.g. defense, health, education) X
Economic classification (e.g. interest, grants, employee compensation) X

Capital/current expenditure breakdown (as part of line-item
classification)

Administrative classification, or by organisation (e.g. hierarchical levels
and administrative units in line ministries)

Programme classification reflecting the government's policy objectives
and individual programme budgets

1.4. Functions
Political X
Authorization X X X
Steering and programming X X X X X

1.5. Types of performance targets included in the budget process
Outputs
Outcomes
Combination of outputs and outcome

2. Accounting

2.1. Accounting systems
Budget accounting X X X
Financial accounting X
Management accounting

2.2. Bases of accounting
Commitment (or Obligation) based X X X
Cash based
Accrual based X
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2.3. Book-keeping method
Single-entry X
Double-entry X
3. Reporting and disclosure
3.1. Reporting documents
Budgetary statement X X X
Balance sheet X X X
Operating statement
Notes to the financial statement
Management discussion statement
Cash-flow statement
3.2. Compulsory publication
National and local press
Official Gazette
Local notice board
Register of companies
3.3. User-friendly publication
Yes
None X X X X X

XIXiX X

The budgetary statement is the main reporting document;
the balance sheet is also present, but as it doesn't come from a double-
entry accounting system, it is not fully reliable and relevant in practice.
The disclosure, in different forms, is only the compulsory one. No user-
friendly publications were found; the accounting statements seem to be
mysterious to the citizens and, probably, to a lot of elected officials.

4. CONCLUSIONS

In our research we have found two budgeting and accounting
models through the analysis of eleven different systems. In fact, the
Italian public sector accounting systems are many more as the twenty
regions have the power to define the accounting rules of their own and of
some other organisation categories, such as health care bodies. As a first
result, we can advance the hypothesis that the above-noticed regulation
variety could be a cause of confusion. With this in mind, we can mention
that in the USA, such an old federation, the GASB has issued an accounting
principle - n. 34 - aimed at standardising the financial statements of all
American public bodies (GASB 1999).

As the business-type accounting model is related to
instrumental organisations more or less devoted to the market, the
democratic bodies model lies at the very centre of the public sector and
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therefore seems to be much more useful to understand if the Italian public
sector could be able to face the challenges coming from the devolution of
powers.

Table 2 shows us the information needs to be met by a budget
and accounting system. According to table 1, the devolution of financial
powers to lower-tier governments presents several relevant disadvantages
to be coped with. If we now compare the above-mentioned tables with the
democratic organisation accounting model, we can argue what follows.

The clash amongst ethnic, social, and linguistic diversities,
and the increasing unbalance between rich and poor areas need good
programming and outcomes, outputs and effectiveness measuring. The
lack of efficiency in local and regional bureaucracies needs a good efficiency
measuring. The financial control loss and the public expenditure growth
need future obligations from realised policies, public net assets, tax
collection, public expenditure, compliance with spending permissions, and
cash flow control.

With reference to the above discussion, we can build a
table to compare the information supplied by the Italian model with the
information needs, keeping in mind the devolution features. In table 9 we
see that the only information provided is related to tax collection, public
expenditure and compliance with spending permission. If we consider the
budget accounting on a commitment base as a proxy of the cash flow
statement, we can include, at large, also this information. The model
doesn't present information on programmes and performance measures.
The information on assets, liabilities and equity is poor, unclear and
unreliable.

After a decade of institutional and administrative reforms
the Italian public sector is far from having reached a satisfactory and
consistent general order. The many information needs coming from the
ongoing devolution process seem not to have been matched by the
accounting reforms, whereas the degree of information asymmetry is
probably growing. The accounting information is not in compliance with
the working devolution process and the transition to the federal form of the
State. The risk of significant entropy phenomena is high, as public finances
in a devolved or federal country would need stronger accounting systems.
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Table 9. Information needs and supply

Devolution disadvantages Information needs Information supplied
by the model
- Clash amongst ethnic, social, and - Programmes None
linguistic diversities - Outcomes None
- Increasing unbalance between rich and | - Qutputs None
poor areas - Effectiveness None

- Lack of efficiency in local and regional

bureaucracies - Efficiency None
- Future obligations from realised policies None

- Public net assets and their changes Poor and unreliable
- Financial control loss - Tax collection Yes
- Public expenditure growth - Public expenditure Yes
- Compliance with spending permissions Yes
- Cash flows Yes

The Italian case gives evidence that a strong devolution
process does not necessarily match with advanced accounting reforms. A
relevant issue that arises from the present work questions whether there
are significant relationships between the degree of power devolution and
the accounting and budgeting systems reforms. Further researches will be
able to investigate these kind of relationships in countries that are devolving
powers - e.g. Spain and France - or that are old federations - e.g. USA and
Switzerland.
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Nuevas Tendencias en Sistemas de Informacion:

Las organizaciones estan viviendo un
cambio en el paradigma de desarrollo de sus
sistemas de informacion: de los datos a los
procesos. La finalidad que se persigue con ello es
enfatizar los procesos de negocio para conseguir
arquitecturas mas agiles y flexibles, adaptables a
los continuos cambios que se producen en los
mercados en los que las organizaciones desarrollan
su negocio. El objetivo es independizar la gestién
de los procesos de negocio de las aplicaciones,
para que cualquier modificacion en la l6gica de
negocio no afecte al codigo de los aplicaciones.
Para ello se utilizaran sistemas de gestion de
procesos de negocio (BPMS). Es una revolucion
similar a la que se produjo al aislar la gestion de
los datos de las aplicaciones, con la llegada de las
bases de datos y el modelo relacional. Este cambio

1

Procesos y Servicios!*
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Organizations are living a paradigm
shift in the development of their information
systems: from data to process. The objective is
to emphasize business process to obtain flexible
and agile architectures and hence to be capable
to face the continuous changes that take place
in the environment where the organizations make
their business. The purpose is making independent
the business process management of software
applications and so to achieve that a change in
business rules have not a big impact in
applications software code. To carry out this
goal it will be necessary to build Business Process
Management Systems. A similar revolution took
place when the introduction of the relational
database model cause applications to separate
their data model of their logic. This process
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de arquitectura, orientada a los procesos, se
consigue mas facilmente si la organizacién dispone
ya de una arquitectura orientada a servicios que
ademas le permitira exteriorizar su funcionalidad
en forma de servicios Web. Los procesos de
negocio combinaran estos servicios mediante
orquestacion y coreografias. En este trabajo se
aborda la descripcion general de los BPMS,
estudiando su relacién con la integracion de
aplicaciones y arquitecturas de servicios.

Palabras clave: Procesos de negocio, BPM,
workflow, organizaciones, arquitecturas de
servicios, servicios Web, sistemas de informacion.

Nuevas Tendencias en Sistemas de Informacion: Procesos y Servicios

oriented architectural change can be better
obtained if the organization has a previous service
oriented architecture. Moreover, in this case
the organization can make a externalization of
their functionality by means of Web Services.
Business process could allow to combine services
using choreographies and orchestration. This
work shows a BPMS general description, studying
their relation with the integration of applications
and services architectures.

Key words: Business Process, BPM, workflow,
organizations, services oriented architectures,
web services, information systems.

1. INTRODUCCION

En su todavia corta historia, la tecnologia de la informacion
aplicada a las organizaciones ha vivido dos grandes hitos: el primero vino
dado por el desarrollo del modelo relacional de bases de datos realizado por
Codd en 1970 y el segundo, por la llegada de las soluciones de planificacion
de recursos o ERPs (Enterprise Resource Planning) en siglas inglesas. Antes
del modelo relacional las aplicaciones definian y gestionaban su propio
modelo de datos almacenando la informacion en ficheros externos o en
soluciones mas sofisticadas que utilizaban modelos de datos diversos
como los jerarquicos o en red. Esta situacion provocaba que diferentes
aplicaciones dentro de la misma organizacion tuvieran replicada una gran
cantidad de informacion con los problemas derivados de consumo de
recursos, inconsistencias, repeticion de tareas, falta de seguridad, etc. Con
la llegada del modelo relacional y de los sistemas de gestion de bases de
datos relacionales se comenzd un proceso de extraccion de los datos de
las aplicaciones hacia las bases de datos relacionales. Las organizaciones
empezaron a disefiar un modelo de datos global para toda la organizacién
sobre el cual se construian las aplicaciones, que acudian al gestor de
bases de datos para el tratamiento de los datos.

Este cambio supuso un gran avance tanto para la gestion de
los datos de las organizaciones como para el desarrollo de aplicaciones
informéticas. La organizacion disponia de un punto central de gestion de los
datos, lo que permitia un mayor control en la seguridad de los mismos, una
mayor eficiencia en su tratamiento y la eliminacion de inconsistencias,
entre otras ventajas. Las aplicaciones eran mas faciles de disefiar y mas
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ligeras al no ser necesarios muchos modulos encargados de la gestion de
datos. Las aplicaciones se comunicaban y se comunican actualmente, con
la base de datos mediante un lenguaje de consulta y de definicion de
datos estandarizado, el SQL (Structured Query Language), lo que permite
incluso no depender de un gestor de base de datos concreto, pudiendo
crear una capa de interfaz entre la aplicacion y la base de datos que
posibilita migrar de gestor de base de datos con un esfuerzo minimo.

El desgaje de los datos de las aplicaciones dio lugar a las
arquitecturas de software de dos capas, una para las aplicaciones que
definian las operaciones a realizar y provocaban consultas y modificaciones
sobre los modelos de datos, y otra formada por la o las bases de datos
gue daban soporte a las aplicaciones. Posteriormente, al separarse los
sistemas que interactian con el usuario/cliente de las aplicaciones
surgieron modelos de tres capas. La tercera capa es la capa de
presentacion, que se encarga de obtener y presentar los datos al usuario.
Estos modelos se han ido sofisticando, especialmente con la generalizacion
del uso en los negocios de Internet y se han construido aplicaciones
distribuidas que separan claramente el sistema de interaccion con el usuario
via web, el sistema denominado front-end, y los sistemas corporativos
gue establecen las reglas de negocio, denominados back-end, y que son
los que acceden al almacén de datos.

El modelo centralizado de datos ha influido poderosamente
tanto en las organizaciones como en la tecnologia de la informacién.
Alrededor de este almacén de datos corporativo han surgido tecnologias
como el Datawarehouse o la mineria de datos (Data Minig) que pretenden
explotar la gran cantidad de datos que tienen las organizaciones, extrayendo
informacién significativa que aporte conocimiento al negocio a través de
la determinacién de factores ocultos, tendencias y correlaciones, ayudando
en la toma de decisiones y por tanto proporcionando una ventaja
competitiva.

Durante los afios 70 y 80 las organizaciones fueron
construyendo sus modelos de datos relacionales, levantando el gran almacén
de datos que las aplicaciones alimentaban, aplicaciones que habitualmente
se disefiaban y desarrollaban por areas de negocio. Asi manufacturacion,
planificacion, almacenaje, contabilidad, finanzas, ventas, marketing o
recursos humanos tenian sus propias aplicaciones. Esto permitia una gran
personalizacion y adaptacion de las aplicaciones a cada una de las areas
de negocio pero provocaba una falta de integracion de todos los datos
generados dentro de la organizacion. No habia un sistema de informacién
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gue supusiese la integracion de todas las aplicaciones de la organizacion y
gue aprovechase la sinergia que de ello se podia derivar. Este es el
objetivo de los sistemas ERP, que aparecen para dar ese paso de
integracion, constituyéndose como una solucion global para el sistema de
informacién de la empresa. Por supuesto esta solucion global se apoyaba
en un modelo global de datos y gracias a la estandarizacién de SQL ni
siquiera dependia de un determinado gestor de base de datos, permitiendo
la adaptacion del ERP a los diversos gestores existentes en el mercado.

Los sistemas ERP son paquetes de software compuestos de
varios modulos, tales como recursos humanos, ventas, finanzas, produccion,
etc. posibilitando la integracidén de datos en la organizacion a través de los
procesos de negocios de la organizacion. Estos paquetes pueden y deben
ser personalizados. Las aplicaciones ERP son servicios y por tanto siempre
conllevan un proceso de adaptacion tanto de la aplicacion a la organizacion
como viceversa, de la organizacion a la aplicacion. El término sistema
ERP hace referencia tanto al proceso de integracion de datos entre los
procesos de negocio, como al software utilizado en el proceso de
integracion.

Los sistemas ERP tienen su origen en los sistemas MRP
(Material Requirement Planning) (Napier 2003), de planificacion de
recursos materiales de los afios 70, pero con la gran diferencia de que los
ERP pueden manejar en principio cualquier tipo de negocio, no solo
relacionados con la manufacturacion. Durante los 90, y acelerandose a
medida que se acercaba el afio 2000, los sistemas ERP llegaron a ser el
estandar de facto para el reemplazamiento de las aplicaciones heredadas
en las grandes organizaciones. El inconveniente de los sistemas ERP es su
elevado coste de implantacion, por lo que las pequefias y medianas
organizaciones no adoptan habitualmente estos sistemas, debido a que
casi nunca compensa su gran coste con los beneficios reportados por la
migracion a este tipo de sistemas.

Muy relacionados con los sistemas ERP, e incluso en muchas
ocasiones integrados en estos, aparecen habitualmente sistemas especificos
de gestion de ciertos procesos fundamentales de la empresa, ejemplo de
los cuales son los sistemas de gestion de la cadena de suministros (SCM,
Supply Chain Management), o sistemas de gestion de relaciones con el
cliente (CRM, Customer Relationship Management). SCM es el término
utilizado para describir el conjunto de procesos de produccion y logistica
cuyo objetivo final es la entrega de un producto a un cliente. Esto quiere
decir, que la cadena de suministro incluye todas las actividades asociadas,
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desde la obtencién de materiales para la transformacion del producto,
hasta su colocacion en el mercado. Con la ayuda de estas herramientas
SCM, las organizaciones disponen de una mayor visibilidad en la totalidad
de la cadena de suministro, lo que les permite reducir los gastos, mejorar
la eficiencia operacional y responder con mayor rapidez a la demanda del
cliente. Un sistema SCM es una parte importante de un sistema ERP
especialmente para compafiias de manufacturacion.

Los sistemas CRM son herramientas de ayuda a la venta, que
contemplan globalmente la relacion Organizacion-Cliente, y que permiten
planificar adecuadamente las gestiones de marketing y comerciales con
clientes. Utilizan la tecnologia para ayudar en la gestion de su base de
clientes, conectando bases de datos diferentes, tales como cifras de ventas,
actividades de call center, incision web e incision moévil para conseguir
informacion relevante acerca de las interacciones con los clientes.

Es interesante resaltar que, frente a los ERP que parten de
las aplicaciones basicas de las éareas de negocio, permitiendo su
integracion, para conseguir que el sistema de informacion adopte una vision
global de la organizacion, los SCM o los CRM propician la integracion
gracias a afrontar un proceso béasico en la actividad de la empresa: la
cadena de suministro en el caso de los primeros o el tratamiento de los
clientes en el segundo.

2. CAMBIO EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS:
DE LOS DATOS A LOS PROCESOS

El tercer hito en los sistemas de informacion esta por
completarse aungque ya ha comenzado. Las organizaciones estan viviendo
un cambio de mentalidad a la hora de pensar en la tecnologia de la
informacién, lo que se traduce en un cambio en la orientacion del
desarrollo de los sistemas de informacion. Una organizacion lleva a cabo
su tarea mediante la realizacion de distintos tipos de procesos y €sos
procesos generan datos que por supuesto deben ser procesados. Pero son
los procesos los que definen a la organizacion y por tanto se busca dar la
maxima importancia a los procesos de negocio y no a los datos que
generan. Las empresas se estan preguntando por qué las aplicaciones
informaticas no son lo suficientemente flexibles como para reflejar su
forma de hacer negocio.
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En su libro Process Innovation Davenport (1993) define un
proceso como sigue:

...Simplemente un conjunto de actividades estructurado
y medible disefiado para producir una salida especificada
para un cliente o mercado particular. Implica un énfasis
fuerte en cémo se realiza el trabajo dentro de la empresa,
en contraste a un énfasis enfocado en el producto a
realizar. Un proceso es asi un orden especificado de
actividades de trabajo a lo largo del espacio y el tiempo,
con un principio, un fin y entradas y salidas claramente
especificadas: una estructura para la accion.

Esta definicion, que refinaremos posteriormente, sirve adecuadamente
para establecer claramente lo que entendemos por proceso dentro de una
empresa, y seria facilmente extrapolable a otro tipo de organizaciones como
podrian ser las administraciones publicas. Los procesos se caracterizan
ademas por ser habitualmente largos y complejos, dinamicos, ampliamente
distribuidos y personalizados, ejecutables durante un largo plazo de tiempo,
parcialmente automatizados y muy dependientes, en la parte no
automatizada, de la inteligencia y juicio de las personas y por ultimo, y
en muchas ocasiones, dificiles de hacer visibles.

Figura 1. Relacion entre informacion, proceso y organizacion
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Hay que tener en cuenta que los procesos, la informacion y
las organizaciones estan intimamente relacionados (Fischer 2004). Se
puede enfocar un modelo de arquitectura para un sistema de informacion
desde cualquiera de estas tres dimensiones, pero por coherencia las tres
deben encajar entre ellas. Las arquitecturas basadas en los procesos
enfatizan los procesos como dimensién dominante, pero los procesos
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consumen, generan o transforman informacién, y a su vez deben cumplir
un conjunto de reglas corporativas de gobierno. Las arquitecturas basadas
en la informacion enfatizan la dimension de la informacién, y consideran
a los procesos como operaciones que son disparadas como resultado de
gue la informacién cambie. Esta visién hace que los procesos queden
ocultos en maultiples aplicaciones software, desde las herramientas mas
habituales de ofimatica a complejos sistemas ERPs. Las relaciones entre
estos tres puntos de vista se pueden apreciar en la Figura 1. Actualmente la
dimensién que predomina en la arquitectura de las organizaciones es la de
la informacion. Se trata de conseguir que esto cambie y la dimension
dominante sea la de los procesos.

El objetivo principal de las empresas es conseguir agilidad y
ventaja competitiva, siendo capaz de adaptarse a los continuos cambios
gue se producen en el mercado en el que operan. Estos cambios suponen
siempre una modificacion de los procesos de la organizacion. Se conseguiria
una mayor agilidad y capacidad de innovacion si las organizaciones
consiguieran cambiar la arquitectura de sus sistemas de informacién,
orientadndolas hacia los procesos que habitualmente realizan, y extrayendo
la gestion de estos procesos en una capa independiente de las aplicaciones.
Seria un movimiento similar al ocurrido con la gestion de los datos y el
modelo relacional. Supondria un cambio en el desarrollo de sistemas de
informacién. Las aplicaciones orientadas a los datos son poco flexibles
ante cambios en los procesos de negocio. Actualmente el objetivo final de
una organizacion es la automatizacion del proceso de negocio global, ya
gue de ello depende en gran parte su competitividad.

Las organizaciones estdn esforzandose en incrementar la
flexibilidad en el desarrollo de aplicaciones utilizando estandares para
lograr interoperabilidad y para gestionar sus recursos de infraestructura
eficientemente tomando ventaja de los nuevos modelos de negocio y
técnicas de gestion de sistemas. Aparecen, por lo tanto, nuevas necesidades
de capturar, modelar, ejecutar y monitorizar los procesos de negocio.
Esta nueva rama de la tecnologia se la suele conocer como la Gestién de
Procesos de Negocio o BPM en sus siglas inglesas.

2.1. Origen del BPM: Workflow

A principios de los afios 90 muchas empresas empiezan a
dar cierta importancia a los procesos de negocio. Como consecuencia
surgen herramientas de flujo de trabajo o workflow, cuyo objetivo era la
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automatizacion de los procesos de negocio, involucrando tanto actividades
manuales como automaticas. La coalicién WfMC (Workflow Management
Coalition) define Workflow como:

la automatizacion, total o parcial, de los procesos de
negocio, que involucra el transporte de documentos,
informacion o tareas de un participante a otro, de acuerdo
a un conjunto de reglas establecidas para conseguir el
objetivo global del negocio.

En esta definicion se utiliza el concepto de proceso de negocio
considerandolo como el "Conjunto de actividades ejecutadas por usuarios
humanos o por aplicaciones software que constituyen los pasos a ser
completados para conseguir un objetivo de negocio concreto" (Leading
Edge Forum Report 2003).

Los sistemas de workflow son el primer ejemplo de un
cambio claro en la orientacion de la construccion de sistemas informaticos,
pasando de los datos a los procesos. El objetivo inicial del workflow era
conseguir una oficina sin papeles, automatizando los procesos
administrativos habitualmente basados en documentos en papel. Sin
embargo, pronto se extendié a todo tipo de procesos desarrollados dentro
de las organizaciones. Ello provoco la necesidad de redisefiar los procesos
de negocio para optimizar el funcionamiento de la organizacion.

Uno de los problemas que surge ya por entonces, y que
continda sin resolverse, es la definicion de estandares para el desarrollo
de estas herramientas, lo que convierte a la interoperabilidad entre
sistemas de workflow como uno de los objetivos mas dificil de conseguir.
Por ello surgié el modelo de referencia de Workflow (Hollingsworth 1995),
que pretende identificar las caracteristicas comunes de los sistemas de
gestién de Workflow, proporcionando un marco general para la construccion
de los mismos y permitir la interoperabilidad entre ellos, asi como con
otras aplicaciones involucradas.

2.2. Modelo de Referencia Workflow

Todos los sistemas de Workflow contienen componentes
genéricos que interactian de forma definida. Para mantener la
interoperabilidad entre los diversos productos de workflow se definen un
conjunto de interfaces y formatos para el intercambio de datos entre dichos
componentes. Los componentes que considera el modelo de referencia
(ver Figura 2) son los siguientes:
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Motor de Workflow: Es el software que se encarga del
seguimiento de los casos o instancias de los procesos.

Servicio de ejecucion de Workflow: Consta de uno o mas
motores de workflow. Interpreta la descripcion de procesos y controla las
diferentes instancias de los procesos, secuencia las actividades, afiade
elementos a la lista de trabajo de los usuarios e invoca las aplicaciones
necesarias.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones de Workflow:
(WAPI) Conjunto de interfaces de programacion de aplicaciones (APIs) y
funciones de intercambio soportadas por el servicio de ejecucién de
workflow. Permiten la interaccion del servicio de ejecucion de workflow
con otros recursos y aplicaciones.

Figura 2. Modelo de referencia de Workflow (Hollingsworth 1995)
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Los interfaces que considera el modelo de referencia son:

- Interfaz 1: Herramientas de definicion de procesos. Los
analistas de procesos seran los encargados de realizar una definicion de los
procesos de la organizacion, es decir, definir el conjunto de actividades,
tareas, condiciones, personal, etc., que conlleva un determinado proceso
y la secuencia de ejecucion del mismo. Para ello utilizaran herramientas
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de modelado y simulacion de procesos, lo que les permitira obtener una
"definicion del proceso" que debe poder ser interpretada en tiempo de
ejecucién por el o los motores de workflow. Este interfaz se encargara
del intercambio de informacién entre el componente que permite la
definicion del proceso y el propio servicio de ejecucion del flujo de
trabajo. Seré necesaria la definicion de un metamodelo bésico, en el que
se identifigue el conjunto minimo de entidades para la definicion de un
proceso, permitiendo el intercambio de informacion entre ambos
componentes. Un ejemplo de este metamodelo es la especificacion XPDL
(Workflow Management Coalition Members 2005) de la WfMC, aunque
existen maltiples lenguajes de modelado de procesos tales como BPMN
(Business Process Modeling Language), BPEL (Business Process Management
Initiative), YAWL (Van Der Aalst y Ter Hofstede 2005), etc.

- Interfaz 2: Aplicaciones clientes. Definicion de APIs que
permiten que aplicaciones clientes puedan solicitar servicios al motor de
workflow y asi poder controlar la progresion de procesos y actividades
(incluso para iniciar la ejecucion de una instancia de workflow). También
define y maneja el concepto de lista de trabajos (o worklist) como una
cola de trabajo asignado a un usuario o a un grupo de usuarios por el propio
motor de ejecucién del flujo de trabajo.

- Interfaz 3: Aplicaciones Invocadas. Definicién de APIs para
permitir al motor de workflow invocar distintas aplicaciones. La aplicacion
invocada es manejada localmente por un motor de Workflow, usando la
informacién suministrada en la definicion del proceso para identificar la
naturaleza de la actividad. La aplicacién invocada puede ser local al
motor de workflow, es decir, residente en la misma plataforma, o estar
en otra plataforma dentro de una red. En este caso la definicion del
proceso debe contener informacion necesaria para poder encontrar la
aplicacién que se va a invocar.

- Interfaz 4: Funciones de interoperabilidad entre distintos
sistemas de workflow. Utilizado en el caso de estar en un entorno de
ejecucion de flujo de trabajo distribuido, en el que podrian existir
diferentes motores de flujo de trabajo que controlen distintas partes de
la ejecucion del proceso.

- Interfaz 5: Herramientas de administracion y monitoreo.
Permitir una vision completa del estado del flujo de trabajo, asi como
poder realizar auditorias sobre los datos del sistema.
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2.3. Funcionamiento de los sistemas de workflow

Las instancias de workflow son ejecutadas por un motor de
workflow. Este motor es bésicamente un planificador que organiza el trabajo
a realizar y lo asigna al actor que se encargard de realizarlo, que en la
terminologia de workflow se denomina recurso (Ver Figura 3).

Figura 3. Funcionamiento de los sistemas de Workflow
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Cuando un nuevo proceso de workflow se instancia, el motor
recupera la definicion del mismo en el repositorio y determina el nodo a
ser ejecutado (el siguiente nodo al nodo de comienzo). Si este nodo es un
nodo de enrutamiento entonces el motor evalta la condicion y determina
la salida que deberia ser activada y por tanto el nodo que se ejecutara a
continuacion. Si el nodo es un nodo de trabajo entonces el motor determina
los recursos a los que deberia ser asignado para su ejecucion. Para esto
puede necesitar contactar con un intermediario de recursos que ejecute
alguna politica de seleccion de recursos definida por el usuario. A
continuacion, el motor de workflow coloca el trabajo en la cola del recurso
seleccionado. Cuando el recurso esté preparado para ejecutar un nuevo
trabajo, saca uno de su cola, lo ejecuta y devuelve el resultado al motor
de workflow, que lo colocara en una cola de trabajo completado del motor
de workflow. EI motor continuamente monitorea esta cola para procesar
mensajes de trabajo completado. Concretamente, por cada mensaje de
esta cola, el motor determina el siguiente nodo a ejecutarse basado en el
grafo de flujo del proceso workflow que se esta ejecutando (Alonso et al.
2004).

Los sistemas de workflow han evolucionado y quizé sea la
propia organizacion WfMC la que define mejor su estado actual:

...El desarrollo y uso de la tecnologia de workflow se ha
movido desde simplemente soportar el enrutado de trabajo
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entre la gente a enrutar el trabajo horizontalmente entre
recursos. Aqui el recurso puede verse como una persona,
pero también un sistema o incluso una maquina. El
enrutado también es vertical (controlando los pasos que
serdn llevados a cabo en cada punto del viaje) como por
ejemplo cuando se llama a programas. Y como los datos se
mueven entre procesos, hay tipicamente una integracion
con los sistemas de procesamiento, lo cual coloca al
workflow dentro del area de la integracion de aplicaciones
de empresa.

3. GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

La intensificacion en la orientacion hacia los procesos de
las organizaciones ha provocado una visiébn més global de los sistemas de
informacién basados en gestion de procesos y ha hecho aflorar algunas
carencias de los sistemas de Workflow. Es por eso que en los ultimos afios
han surgido multiples trabajos en el campo denominado Gestion de Procesos
de Negocio, que muchos consideran sustancialmente mas amplio que los
sistemas tradicionales de Workflow. Por ello el BPM puede verse como la
evolucién natural de los sistemas de workflow y del tratamiento
automatizado de los procesos de negocio de las empresas. Esto es debido
a que la evolucion del término proceso ha cambiado en el interior de las
organizaciones; muchos de los procesos de las empresas actuales no se
apoyan solo sobre una aplicacion o un conjunto de aplicaciones internas,
como sucede con los sistemas de workflow tradicionales. No obstante es
interesante resaltar que los investigadores en el campo del Workflow ya
se habian planteado y se plantean actualmente muchos de los problemas
gue en estos momentos se atribuyen habitualmente al BPM (Van Der Aalst
y Van Hee 2002).

BPM ve a los procesos como algo mas complejo que la vision
tradicional del workflow, en palabras de los autores del libro (Smith vy
Fingar 2003) la definicion de proceso es méas genérica y centrada en la
coordinacion de procesos: "Un proceso de negocio es el conjunto completo y
coordinado de actividades colaborativas y transaccionales que proporcionan
valor a los clientes". BPM es un intento sistematico para mejorar los
procesos de negocio de una organizacion. Las actividades de BPM buscan
hacer los procesos de negocio més efectivos, eficientes y adaptables a un
ambiente dindmico; las empresas afrontan con més frecuencia procesos
méas complejos, que engloban diferentes departamentos, filiales o socios, y
que pueden estar geograficamente distribuidos. BPM surge como un nuevo
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paradigma para dar solucion a la integracién de ambientes heterogéneos
haciendo convivir las aplicaciones existentes con nuevos desarrollos. BPM
engloba todas las actividades que forman parte del ciclo de vida de un
proceso de negocio, tales como el descubrimiento, disefio, simulacion,
despliegue, ejecucion, interaccion, monitorizacion, control, analisis vy
optimizacion del proceso de negocio. Ademés BPM implica el desarrollo
de nuevos sistemas de informacion que se conocen como Business Process
Management Systems (BPMS).

Los BPMS son capaces de suplir las carencias de los sistemas
de workflow en el campo de los procesos de negocio: control de las
conversaciones de larga duracion entre las entidades que forman parte
del proceso, control y gestion de diferentes hilos de ejecucion, ejecucion
paralela, control de errores, compensacion de transacciones, soporte de
datos XML complejos, etc. Los BPMS estdn compuestos por cinco bloques
de construccion:

1.- Disefiador grafico de procesos, que permite realizar el
modelado de los mismos.

2.- Motor de ejecucién.
3.- Monitor de procesos y gestor de capacidades.
4.- Herramientas de analisis.

5.- Interfaz para modificar el proceso en tiempo de ejecucion.

Es atil comparar los BPMS con los sistemas de gestion de
base de datos (SGBD). Un SGBD gestiona los modelos de datos en una base
de datos que es externa a las aplicaciones individuales y que depende de
modelos formales de datos. La separacion de la gestion de datos de las
aplicaciones fue el principal paso en la racionalizacion del desarrollo de
aplicaciones. La separacion de la gestién de procesos de negocio de las
aplicaciones es un movimiento de magnitud similar. Se pretende separar
la gestion de los procesos de las aplicaciones para que cualquier cambio
en la légica de los procesos no suponga ninguna modificacién en el codigo
de las aplicaciones (Smith y Fingar 2003).

También es importante considerar, que BPM no se refiere a
priori al desarrollo de aplicaciones software. Su interés principal es la
gestién de los procesos de negocio, aunque para ello requiere asistencia
computacional. Los modelos formales de procesos de negocio son legibles
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por las maquinas, pero es util que las herramientas presenten los modelos
a la gente de negocio para que puedan crearlos, leerlos o modificarlos.

Los objetivos basicos que se plantean a la hora de realizar
BPM pueden agruparse en los siguientes:

Agilidad o capacidad de respuesta ante cambios: debido a
la llegada del e-business, continuamente se estan produciendo cambios:
aparecen nuevos clientes, nuevos modelos de negocio, nuevas plataformas
de tecnologia, nuevos estandares, etc. BPM pretende permitir a las
organizaciones aportar nuevos productos y servicios al mercado mas
rapidamente y adaptar sus procesos de forma mas efectiva a los cambios
de las demandas del mercado.

Gestion de los procesos de principio a fin: lo que
proporciona una mayor capacidad de control de la gestion y monitorizacion
de las actividades del negocio. Los directivos quieren informaciéon en
tiempo real de las claves en la ejecucion de sus procesos. Estas métricas
normalmente necesitan correlaciones de datos de sistemas heterogéneos
situados dentro y fuera de la organizacion.

Conseguir la implementacién de los procesos a partir de
modelos orientados a negocio: Anteriormente los modelos de procesos
han sido utilizados como herramientas para la captura de requisitos
proporcionando guias para que los desarrolladores construyesen modelos
de implementacién utilizando herramientas diferentes. BPM promete
poder generar modelos de implementacion y cddigo directamente de los
modelos orientados al negocio. BPM utiliza los modelos formales para
automatizar la gestion de procesos de negocio, esforzandose por conseguir
la maxima independencia de la plataforma de computacion.

Monitorizacién de las actividades del proceso en tiempo
real y optimizacién dinamica via las reglas del negocio.

4. INTEGRACION DE APLICACIONES Y BPM

Se necesita una fuerte integracién de las tecnologias de la
informacién como apoyo a la gestion de los procesos de negocio por tanto
se necesitan soluciones con una gran capacidad de integrar sistemas de
informacion de las organizaciones. Como se deduce del comentario final de
la seccién 2.3, los sistemas de workflow se convirtieron en un mecanismo
natural de integracion de aplicaciones, al requerir invocar diferentes
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aplicaciones durante la ejecucion de una instancia de un proceso. Lo
mismo sucedera con los BPMS. Pero la integracién de aplicaciones es
importante porque las organizaciones estan demandando mas capacidades
de colaboracién entre ellas a través de los sistemas informaticos. Algunos
de los temas clave que las organizaciones requieren para hablar de
integracion entre aplicaciones y entre procesos son:

- Capacidad para describir los servicios que se necesita de
los socios.

- Permitir que firmas especializadas ejecuten ciertos pasos
en sus procesos (por ejemplo pago electrénico).

- Comprar en servicios de socios y de proveedores de servicios
como elementos integrados en la gestién de procesos de principio a fin.

- Realizar outsourcing sobre ciertas partes de los procesos
pero reteniendo el control de monitorizacién sobre esos procesos.

- Exponer capacidades internas como nuevos servicios que
puedan ser integrados en los procesos de clientes potenciales.

- Permitir a especialistas de terceras partes que monitoricen,
midan y valoren la mejoria en los procesos.

La mayoria de las organizaciones actuales poseen multitud de
aplicaciones informaticas con funcionalidades muy concretas, asociadas
habitualmente a las areas de negocio, y normalmente fabricadas bajo
distintas plataformas y lenguajes de programacion. Estas aplicaciones han
sido el resultado de una forma de desarrollo de software dirigida por la
informacion. Cada vez que se necesitaba procesar ciertos datos, se creaba
una aplicacion aislada que los calculaba. Los sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) vinieron a resolver este problema planteando sistemas
de informacién integrales que cubrian todas las &reas de negocio. No
obstante, estos sistemas son caros y en muchas ocasiones presentan
dificultades a la hora de adaptarlos a una organizacion concreta. Asi, hoy
en dia, son muchas las organizaciones que disponen de un amplio catalogo
de sistemas heredados disefiados para ejecutarse de forma aislada, que
deberian ser integrados para llevar a cabo eficientemente sus procesos de
negocio.

Pero no solo es necesaria la integracion de las aplicaciones
internas a una organizacién, sino que debido a la forma en la que han
evolucionado los mercados, gracias al establecimiento masivo de Internet
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en las organizaciones, se ha convertido en muy importante la integracién
de las aplicaciones de una organizacién con las de otras entidades,
conocidas como socios de negocio, tales como proveedores, clientes,
sistemas de pago, administraciones, etc. Este proceso de integracion de
aplicaciones suele ser muy costoso, con un gran nivel de complejidad y
demanda de tiempo y suele requerir soluciones informéticas distribuidas.

4.1. Técnicas de integracién de aplicaciones

Para lograr la construccién rapida de sistemas distribuidos
se necesita una nueva capa software que realice la abstraccion de la
comunicacion entre sistemas heterogéneos, esta capa se coloca entre las
aplicaciones distribuidas y los servicios de red, los sistemas operativos vy el
hardware de comunicaciones. Esta nueva capa se denomina middleware y
pretende resolver el problema de la comunicacién entre procesos de
forma independiente del lenguaje y de la plataforma hardware o software
subyacente. La definicion formal de middleware es "software de
conectividad que consiste en un conjunto de servicios, que permiten
interactuar a maltiples procesos que se ejecutan en distintas maquinas a
través de la red" (Middleware 2005).

Existen multitud de soluciones de middleware para integrar
aplicaciones informéticas dentro de una organizacion, como sistemas RPC
(Remote Procedure Call), monitores TP (Transaction Processing),
intermediarios de objetos (Object Brokers) o Middleware orientados a
mensajes. Como evolucion del middleware surgen las herramientas de
integracion de aplicaciones empresariales (conocidas como EAI: Enterprise
Application Integration). Estas herramientas realizan un énfasis mayor en
la I6gica de integracion y principalmente surgen dos tipos:

- Intermediarios de mensajes (Message Brokers): ocultan la
heterogeneidad y la distribucién de los sistemas empresariales.

- Sistemas de Workflow: trataran el otro problema de la
integracion, facilitar la definicion y el mantenimiento de la légica de
integracion.

Estos mecanismos de middleware y EAI solo sirven como
mecanismos de integracion de aplicaciones dentro de la misma organizacion,
por lo que si los procesos de negocio de una organizacion se extienden
fuera de los limites de ésta, habra que buscar nuevas técnicas de
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integracion. Hay que tener en cuenta que en los ultimos tiempos se ha
producido un uso masivo de Internet en las organizaciones, lo que
constituyé un paso muy importante en la integracién de aplicaciones.
Trajo protocolos de interaccién estandar, como el HTTP, y formatos de
datos, como el XML, que fueron adoptados rapidamente por las compaiiias,
creando por tanto un estandar de facto dénde establecer una infraestructura
de middleware comun que reduce la heterogeneidad. En este contexto
toman mucha fuerza los servicios web, concepto muy importante para la
integracion de aplicaciones tanto fuera como dentro de las organizaciones.

La definicibn més completa de servicios web es la
proporcionada por el consorcio W3C (The Word Wide Web Consortium)
gue los define como:

aplicaciones software identificadas por una URI, cuyos
interfaces y enlaces son capaces de ser definidos,
descritos y descubiertos como artefactos XML. Soportan
directamente interacciones con otros agentes de software
usando intercambio de mensajes basados en XML a
través de protocolos basados en Internet.

La contribucion de los servicios web para resolver las
limitaciones del middleware convencional se basa en tres aspectos
fundamentales:

Arquitecturas orientadas a servicios: donde toda la
funcionalidad del sistema se expone como un servicio, y los servicios son
autonomos e independientes. Esto produce un desacoplamiento de las
aplicaciones y hace que sean mas modulares.

Redisefio de protocolos middleware: El segundo aspecto
importante de los servicios web es el redisefio de los protocolos middleware
para trabajar de forma punto a punto entre las compafias, sin
intermediarios. Lo que se conseguia hasta ahora con una plataforma
centralizada que controlaba todos los procesos tiene que ser redisefiado
para conseguirlo de forma descentralizada.

Estandarizacion: En el problema de la integracion de
aplicaciones, la estandarizacion es un punto clave, aunque a veces es muy
dificil de conseguir debido a la existencia de sistemas heredados y a que
la complejidad y el coste del middleware siguen siendo muy elevados.
Esta necesidad de estandarizacion ha sido reconocida por los principales
vendedores de software, por lo que surgen diversos intentos de
estandarizacion por diversas organizaciones y consorcios, como OASIS
(Organization for the Advancement of Structured Standards) o W3C (The
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Workflow Management Coalition). Estas organizaciones intentan estandarizar
todos los aspectos de la interaccién entre aplicaciones, desde la
definicién de lenguajes hasta el formato de los mensajes y los protocolos
de interaccidn. A veces incluso compiten mas de una especificacion para
cada aspecto de la interaccién.

4.2. Arquitectura de servicios web

La arquitectura de servicios web estd basada en las
interacciones entre tres elementos: proveedor de servicio, registro del
servicio y consumidor del servicio. Las interacciones comprenden las
operaciones de publicacion, busqueda y enlace.

En un escenario tipico, un proveedor de servicios aloja un
modulo de software accesible por la red (una implementacion de servicio
web). El proveedor de servicios define una descripcion de servicio para el
servicio web y lo publica en un registro de servicios. EI consumidor del
servicio utiliza una operacion de busqueda para encontrar la descripcion
del servicio localmente o desde el registro de servicio y utiliza la
descripcién del servicio para enlazarse con el proveedor del servicio e
invocar o interactuar con la implementacion del servicio web.

Figura 4. Arquitectura de Servicios Web
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En una arquitectura de servicios web se distinguen los
siguientes roles:
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Proveedor del servicio: Desde una perspectiva de negocio
es el propietario del negocio. Desde una perspectiva arquitectural, es la
plataforma que aloja el servicio.

Demandante del servicio: Desde una perspectiva de negocio
es la aplicacion que requiere satisfacer ciertas funciones. Desde una
perspectiva arquitectural, es la aplicacion que busca e invoca o inicia una
interaccion con el servicio. El papel del demandante del servicio puede
ser jugado por un navegador dirigido por una persona 0 un programa sin
interfaces de usuario por ejemplo otro servicio web.

Registro del servicio: Este es un registro donde buscar las
descripciones de servicios, donde los proveedores de servicios publican
sus descripciones de servicios. Los demandantes de servicios encuentran
el servicio y obtienen informacion de enlace en la descripcién del servicio
durante el desarrollo para el enlace estatico y durante ejecucion para el
enlace dinamico. Para servicios accedidos estaticamente, el registro del
servicio es opcional en la arquitectura, porque un proveedor de servicio
puede enviar la descripcion directamente al demandante del servicio. Asi
mismo demandantes de servicios pueden obtener una descripcion de otras
fuentes.

Cualquier aplicacién que utilice servicios web debe realizar
las siguientes operaciones:

Publicacion de la descripcion del servicio: Para que el
demandante de servicios pueda encontrar el servicio, es necesario que la
descripcion del servicio sea publicada.

Busqueda de la descripcidn del servicio: En la operacion de
busqueda el demandante de servicio puede recuperar directamente una
descripcion de servicio o puede consultar un registro de servicios por el
tipo de servicios requerido. Esta operaciéon puede llevarse a cabo en dos
fases diferentes: en tiempo de disefio, para recuperar la descripcion del
interface del servicio para el desarrollo del programa y en tiempo de
ejecucion, para realizar el enlace e invocacion del servicio.

Enlace o invocacion del servicio: En la operacion de enlace el
demandante del servicio invoca o inicia una operacion con el servicio en
tiempo de ejecucion usando la descripcion del servicio para localizar,
contactar e invocar el servicio.

Estas operaciones pueden darse de forma independiente o
de forma iterativa.
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5. SOA COMO ARQUITECTURA IDONEA PARA BPM

Las organizaciones deben establecer una arquitectura que
sea flexible y basada en estandares, que permita satisfacer las demandas
actuales y planificar las del futuro. Los requisitos exigidos a la arquitectura
obliga a que sea capaz de automatizar los procesos entre aplicaciones
heredadas ya existentes y a integrar las nuevas aplicaciones que se vayan
incorporando a la organizacion, dando soporte al intercambio de datos
entre multiples aplicaciones en tiempo real. Para que una organizacion
sea efectiva y facilmente adaptable a cambios en los procesos de negocio,
el enfoque de su arquitectura debe permitir:

- Exteriorizar procesos, separdndolos de las aplicaciones y
proporcionando herramientas para simplificar el disefio, la implementacion,
y los cambios de los procesos.

- Disefar aplicaciones en forma de servicios, que seran
parte de los procesos. Es decir, un proceso se puede fragmentar en los
servicios de los que consta. A su vez un proceso puede ser considerado
COMO un servicio compuesto.

Este enfoque permite a los procesos de negocio coordinar
el comportamiento de los servicios para la ejecucion y cumplimiento de
los procesos e interaccionar con otros procesos. Este es de nuevo el
paradigma de cambio desde las aplicaciones a los procesos, haciendo que
los procesos sean la pieza central de la arquitectura de la organizacion.

Una arquitectura SOA (Services Oriented Architecture) es una
arquitectura que soporta servicios débilmente acoplados para posibilitar
la flexibilidad en el negocio de una manera interoperable e independiente
de la tecnologia. Consta de un conjunto de servicios de negocio que
soportan la realizacion de procesos de negocio de principio a fin de una
forma dinamica y reconfigurable utilizando descripciones de servicios
basadas en interfaces. Utilizando SOA se puede descomponer la
funcionalidad de la organizacion en partes reutilizables, mas manejables,
gue pueden ser disefiadas, desarrolladas y gestionadas de forma
independiente, como servicios. El modelo SOA es iterativo, puesto que un
servicio puede estar compuesto de otros servicios de grano mas fino,
como por ejemplo, aquellos que proporcionan utilidades técnicas como
loging, seguridad, autenticacién, pagos remotos, etc.

Las arquitecturas orientadas a servicios permiten que
componentes ejecutables, como por ejemplo servicios web, puedan ser
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invocados por otros programas que actdan como clientes o consumidores
de servicios. Estos servicios pueden ser programas de aplicacion nuevos o
heredados que son invocados para su ejecucién como cajas negras. Un
desarrollador no necesita saber la Idgica interna del programa, sino que le
basta con conocer la entrada que requiere, la salida que produce y cémo
se invoca para su ejecucion. Los servicios, por tanto, estan débilmente
acoplados al programa cliente. Pueden ser invocados basandose en
decisiones tomadas por reglas de negocio. Esto se traduce en un aumento
de flexibilidad, ya que los desarrolladores pueden reemplazar un servicio
por otro que haya sido disefiado para obtener el mismo resultado sin
tener que preocuparse de su forma de trabajar interna, ni tener que
cambiar la légica interna de programas de aplicacion monoliticas como
ocurria en el pasado.

Cada servicio se desarrollara con la intencién de aportar
valor al negocio de la organizacién de alguna manera.

5.1. Capas de la arquitectura SOA

Las capas en las que se estructura la arquitectura orientada
a servicios son (Arsanjani, Borges y Holley 2004):

Capa 1: Sistemas operacionales. Contiene sistemas o
aplicaciones existentes, incluyendo aplicaciones ERP o CRM existentes,
sistemas heredados e implementaciones de sistemas orientados a objetos,
asi como aplicaciones de inteligencia de negocio. SOA puede reutilizar
sistemas existentes e integrarlos utilizando técnicas de integracion
orientadas a servicios.

Capa 2: Componentes empresariales. Utiliza tecnologia y
disefios basados en contenedores y en desarrollos basados en componentes.
Es la capa encargada de realizar la funcionalidad y mantenimiento de la
calidad del servicio de los servicios expuestos.

Capa 3: Servicios. Los servicios de negocio residen en esta
capa. Pueden ser descubiertos o pueden ser enlazados estaticamente y
después invocados o coreografiados en servicios compuestos. Esta capa de
exposicion de servicios también permite coger componentes empresariales
(de la capa anterior), componentes de unidades de negocio, y en algunos
casos componentes especificos del proyecto y externalizar un subconjunto
de sus interfaces en forma de descripcion de servicios. Los servicios
existen aislados o en servicios compuestos.



150 Nuevas Tendencias en Sistemas de Informacion: Procesos y Servicios

Capa 4: Composicion de procesos de negocio. Define la
composicion de procesos de negocio a partir de los servicios de la capa
anterior. Los servicios se introducen en un flujo a través de orquestacion
y coreografia, para ejecutar un proceso de negocio. Se pueden utilizar
herramientas visuales de composicion de flujos para el disefo.

Capa 5: Presentacion o acceso. Normalmente esta capa
estaria fuera del ambito de la SOA, pero debido a recientes estandares como
Web Services for Remote Portlets version 2.0 (OASIS Web Services for
Remote Portlets 2003) se estan convirtiendo en relevantes los servicios en
la capa de presentacién. Es importante resaltar que SOA desacopla el
interface de usuario de los componentes.

Figura 5. Capas y componentes de una SOA (Arsanjani, Borges y Holley 2004)
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Capa 6: Integracion de servicios (ESB) Posibilita la integracién
de servicios a través de la introduccion de un conjunto fiable de capacidades
como: enrutamiento inteligente y otros mecanismos de transformacion,
normalmente descritos como Enterprise Service Bus (ESB) (Craggs 2005).
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Capa 7: Calidad del servicio. Esta capa proporciona las
capacidades necesarias para monitorizar, gestionar y mantener propiedades
de calidad del servicio, como seguridad, ejecucion y disponibilidad. Es un
proceso de background a través de mecanismos de sentir-responder y
herramientas para monitorizar la salud de las aplicaciones SOA incluyendo
las implementaciones de WS-Management (Web Services for Management)
y otros protocolos y estandares relevantes que implementan la calidad de
servicio para una SOA.

6. COMPOSICION DE PROCESOS DE NEGOCIO: ORQUESTACION
DE SERVICIOS

En la capa 4 de la arquitectura SOA explicada en el apartado
anterior aparece la composicion de procesos de negocio. Para entender
mejor esta capa se van a introducir dos conceptos:

Un proceso de negocio abstracto se define como un
protocolo de negocio que especifica el intercambio de mensajes entre
diferentes partes sin revelar el comportamiento interno de ninguna de
ellas (Coreografia de servicios).

Un proceso ejecutable especifica el orden de ejecucion
entre un namero de actividades que lo constituyen, las partes involucradas,
los intercambios de mensajes entre estas partes y los mecanismos de
manejo de fallos y excepciones (Orguestacién de servicios).

Tomando como ejemplo una agencia de viajes, que programa
un viaje a un cliente (proceso) consiguiéndole el vuelo y hotel mas
econdmico pero a la vez que mejor se ajuste a sus necesidades. En este
proceso la agencia tendra que hacer uso de los servicios de varias companias
aéreas, para comparar condiciones y posteriormente elegir el mejor
producto en funcién de los gustos y necesidades del cliente. Lo mismo
ocurrira con los hoteles.

Los términos orquestacion y coreografia describen dos formas
de crear procesos de negocio mediante la composicion de servicios web.

Orquestacion se refiere a un proceso de negocio ejecutable
gue puede interactuar tanto con servicios web internos como con externos.
Las interacciones ocurren al nivel de mensajes, e incluyen la logica de
negocio y el orden de ejecucion de las tareas. La orquestacion siempre
representa control de una de las partes, a diferencia de la coreografia,
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gue es mas colaborativa y permite a cada una de las partes involucradas
describir su parte en la interaccion. En el ejemplo indicado de la agencia de
viagjes, la orquestacion se refiere al proceso estudiado de la planificacion
del viaje. Indicara en qué orden se va a planificar el viaje, si primero
consigue el vuelo y después el hotel o viceversa, qué criterios sigue la
agencia para descartar vuelos u hoteles ofertados, o criterios de calidad
para comparar los productos ofertados por sus proveedores (compafiias
aéreas y hoteleras), etc. La propia agencia de viajes establece como se va
a desarrollar el proceso, es decir, la légica del proceso de negocio.

La coreografia de servicios examina las secuencias de
mensajes entre maltiples partes y fuentes, normalmente los intercambios
de mensajes ocurridos entre los servicios web, en lugar de definir un
especifico proceso de negocio que una Unica parte ejecuta. En el ejemplo,
indicaria en qué orden se deben producir los mensajes entre la agencia y
las compafias de aerolineas por ejemplo. Es decir, el conjunto de
conversaciones (secuencias de mensajes) validos entre los participantes
de la invocacion del servicio web.

La orquestacion de servicios web debe ser dindmica,
flexible y adaptable para descubrir necesidades de cambios de negocio.
Una separacion clara entre la l6gica de proceso y los servicios web usados
fomentan la flexibilidad. Un motor de orquestacion puede conseguir esta
separacion. El motor maneja todo el flujo del proceso, llamando al servicio
web correspondiente y determinando qué pasos se deben realizar. Un motor
de orquestacién de servicios web muy utilizado es el motor de BPEL. El
lenguaje BPEL permite definir la Iégica de orquestacion entre los diferentes
servicios web. Para que esto sea posible los diferentes proveedores de
servicios web tienen que proporcionar los ficheros WSDL que contienen la
informacién necesaria para poder invocarlos. Finalmente, la entidad
encargada de la orquestacion es el conductor, que va a ser el motor de
ejecuciéon BPEL.

A diferencia de la coreografia, la orquestacion de servicios
web se basa en un modelo centralizado en el cual las interacciones no se
realizan directamente entre los servicios web sino que existe una entidad
encargada de definir la ldgica de interaccion.

Ademas los disefiadores de procesos deben ser capaces de
componer servicios de alto nivel a partir de los procesos orquestados
existentes. Exponiendo estos procesos a través de sus propios interfaces de
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servicios web realizan este objetivo de combinacién recursiva, mediante
servicios compuestos.

6.1. Arquitectura de integracion: ESB

Como implementacion de esta capa de integracion de la
arquitectura SOA, aparece ESB (Enterprise Service Bus), que es una
plataforma muy prometedora a la que se han apuntado numerosas
empresas de software.

Se trata de una implementacién de arquitectura SOA,
altamente distribuida, dirigida por eventos, cuyo ultimo objetivo es la
integracion de aplicaciones heterogéneas y distribuidas. Es una
plataforma basada en estandares que combina mensajeria, servicios web,
transformacién de datos y enrutamiento inteligente para conectar y
coordinar la interaccion de un numero significativo de aplicaciones de
empresas extendidas con integridad transaccional (Craggs 2005).

Se entiende por empresa extendida una organizacién y sus
socias de negocio, que estan separadas por limites de negocio y por
limites fisicos. En este tipo de empresas, las aplicaciones pueden estar
separadas geograficamente, por cortafuegos corporativos o incluso por
politicas de seguridad interdepartamentales.

Los ESB se construyen en base a los siguientes principios
fundamentales:

Arquitectura orientada a servicios (SOA): Los ESB aplican
una arquitectura orientada a servicios (SOA) que soporta las interacciones
entre aplicaciones de colaboracion que se basan en estandares mejorados
de mensajeria XML y servicios web. Esto permite que las interacciones
entre areas, unidades de negocio, e incluso interacciones con socios de
negocios se definan en términos empresariales concretos y solidos en
lugar de hacerlo en interfaces de aplicaciones débiles y complejas. En
consecuencia, los ESB pueden adaptarse y absorber cambios significativos
sobre detalles de implementacion de aplicaciones determinadas o servicios
conectados a la arquitectura, es decir al bus.

Eje central de comunicacion a nivel empresarial: Los ESB
deben ofrecer el eje central de comunicacion a nivel empresarial necesario
para conectar las aplicaciones de manera fiable a través de mdultiples
dominios geograficos, administrativos o de seguridad.
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Soporte para estandares: Al dar soporte a los métodos y
mecanismos estandares para desarrollar e interconectar aplicaciones a
travées de la empresa, tales como WSDL, SOAP, los ESB reducen
drasticamente el tiempo de implementacién y el coste total de propiedad
de los proyectos de integracion.

Enrutamiento inteligente. Los ESB automatizan el
enrutamiento de las transacciones empresariales en base a contenidos de
documento y a reglas empresariales XML. Esto elimina la necesidad de
programar esta funcionalidad en el cddigo de la aplicacion o establecer
relaciones rigidas entre dispositivos.

Flexibilidad en la implementacién y gestion distribuidas:
Los ESB incluyen la capacidad de configurar, implementar y administrar los
servicios que se distribuyen a través de la empresa de manera centralizada.
A diferencia de un servidor de aplicaciones centralizado y monolitico o de las
arquitecturas intermediarias (broker) de integracion, los ESB proporcionan
una O6ptima flexibilidad y, méas aun, permiten una administracion y
escalabilidad de los servicios a nivel independiente, con el fin de alcanzar
la mayor eficiencia operativa posible. La transparencia de ubicacion
permite que los servicios se actualicen, muevan o reemplacen sin necesidad
de modificar los cédigos de las aplicaciones.

Arquitecturas dirigidas por eventos: enfoque arquitectural
basado en utilizar eventos como disparadores que inician la distribucion
de un mensaje que informa a varios receptores acerca de un evento para
gue realicen las acciones pertinentes. Estas arquitecturas tienen las
siguientes caracteristicas:

- Desacopladas: la aplicacion o servicio que envia el mensaje
no sabe quienes estdn suscritos a ese tipo de mensaje. La relacion
se establece por la informacion, es decir por el mensaje, pero no
entre las aplicaciones.

- Mensajeria publicar/suscribir: ciertos sistemas publican
informacidn acerca de algun tipo de evento en la red para que otros
sistemas (que se han suscrito y por tanto autorizado a recibir este
tipo de mensajes) puedan recibir dicha informacién y actuar en
consecuencia.

- Asincronas: Soporta interacciones asincronas donde la
informacidn se envia sin que se espere una respuesta inmediata o se
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necesite mantener una conexidén activa entre los dos sistemas
mientras se espera la respuesta.

En un ESB los datos se pasan entre los sistemas conectados
al bus utilizando mensajes. La coordinacion de mensajes se realiza
mediante un concepto denominado enrutamiento basado en itinerarios.
Un itinerario de un mensaje es un metadato que viaja junto al mensaje y
proporciona la lista de direcciones siguientes a alcanzar por el mensaje.
El itinerario es un conjunto de instrucciones que le dice al framework de
ejecucion del ESB a qué sistemas se tiene que enviar el mensaje y este
vigja de sistema a sistema a través del bus.

6.2. POA: Arquitectura Orientada a Procesos

El objetivo perseguido por las organizaciones es centrar su
arquitectura global en los procesos de negocio que realiza. POA identifica
el proceso como la pieza central de la arquitectura (Smith y Fingar 2003).
En realidad POA utiliza SOA para la parte técnica, exponiendo la
funcionalidad de la organizacién como servicios.

En Leading Edge Forum Report (2003) se define POA como
"la extension de SOA para posibilitar el uso de procesos compartidos
basados en servicios web, que estan basados en compartidos servicios
web definidos dentro de SOA trabajando en concierto con el resto". POA
se construye sobre los fundamentos de SOA, si SOA se centra en los
bloques de construccion (servicios), POA se centra en como construir algo
con significado (procesos) utilizando estos bloques de construccién. Como
estas arquitecturas estan relacionadas, algunas organizaciones estan
pasando previamente a SOA, para mas tarde ser capaces de pasar a POA
mas facilmente.

7. CONCLUSIONES

La idea principal que se quiere transmitir en este articulo
es la necesidad de que las organizaciones adopten un enfoque orientado a
los procesos, aislando la gestién de los mismos en herramientas BPMS.
Estos sistemas permiten seguir utilizando las inversiones realizadas en
sistemas de informacion, pero redisefiando sus procesos de negocio
permitiendo que sean combinados, personalizados y extendidos de muchas
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formas para satisfacer nuevas necesidades de mercado, aumentando la
flexibilidad y eficiencia del negocio.

La situacién actual es que muchas de las consultoras que
anuncian sus sistemas BPMS, en realidad utilizan una combinacion de
técnicas de integracién para implementar sus procesos de principio a fin.
Estas técnicas suelen incluir arquitecturas basadas en mensajes, y productos
EAI, pero el enfoque sigue siendo ad-hoc, utilizando adaptadores especificos
para integrar diferentes tipos de sistemas. El problema es que cuando los
procesos cambian, estas arquitecturas muestran su debilidad, debido
principalmente a la falta de una arquitectura estandar y flexible. Asi
mismo existe una ausencia de metodologias BPM ampliamente aceptadas,
aungue existen diversas iniciativas como Riva (Ould 2005) y Redkite (Grupo
de interés de BPMG).

Los sistemas BPMS presentan plataformas con arquitecturas
orientadas a procesos que pueden ser desarrolladas sobre arquitecturas
SOA. Prometen ser una importante revolucion en el desarrollo de sistemas
al tener un enfoque orientado al disefio. Anteriormente en el desarrollo
de sistemas se utilizaban diagramas de workflow o diagramas de flujo que
se imprimian para que la légica de negocio se codificara a mano. Estos
programas codificados manualmente eran laboriosamente probados y
posteriormente desplegados para su ejecucion. Con SOA y utilizando
herramientas de gestion de procesos de negocio (BPMS), se evita este
paso de codificacidén y prueba manual, ya que se prueban directamente
los diagramas para comprobar la correcta ejecucion de la légica de
negocio utilizando métodos de simulacion. Una vez que los diagramas son
correctos, se traducen automaticamente a lenguajes de gestion de procesos
de negocio basados en XML que se pueden ejecutar directamente. Esta
tecnologia de gestidn de procesos de negocio es un importante avance en
productividad en el desarrollo de sistemas. Gracias a ella se hace muy
sencillo invocar servicios web localizados en cualquier parte del mundo y
ejecutarlos siguiendo determinadas reglas de negocio. Cuando estas reglas
cambien, simplemente habra que cambiar dicha ldgica en el diagrama y
automaticamente se regenera su especificacion en el lenguaje de gestion
de procesos de negocio. Esto promete transformar totalmente la forma de
construir sistemas en un futuro cercano ya que la codificacién de la l6gica
de negocio, que ahora se realiza de forma manual, lenta y propensa a
errores se realizara de forma automdtica, lo que permitira realizar
cambios en la ldgica de negocio de manera mucho mas rapida y segura,
ganando las organizaciones en agilidad y flexibilidad.
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Las organizaciones estdn dando cada vez mas importancia a
sus procesos pero ahora es el momento de que también lo hagan sus
sistemas de informacién.
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