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Resumen

Actualmente para lograr un desarrollo sustentable, la sociedad requiere que las
organizaciones asuman su responsabilidad socio-ambiental y emitan informacion acerca de
los impactos que su actividad genera en el medioambiente.

Dicha informacién mayormente se presenta a través de las denominadas Memorias o
Reportes de Sostenibilidad, que responden a distintas formas y contenidos. Cada vez son
mas los informes que se elaboran siguiendo los lineamientos del Pacto Mundial (PM) y del
Global Reporting Initiative (GRI).

Consideramos que la informacién sobre la responsabilidad socio-ambiental deberia reunir los
requisitos que hacen a toda buena informacion contable, para incrementar su utilidad.

Para comprobarlo, se realiza un estudio de casos a los fines de determinar las caracteristicas
generales de estos informes elaborados bajo pautas del PM y del GRI conjuntamente,
concluyendo que la informacion presentada en las memorias analizadas no relne los
requisitos de una buena informacion contable.

A fin de que la exposicion de las CoPs y memorias de sostenibilidad GRI, pueda calificarse
de contable, se expresan sintéticamente los indicadores analizados agregando su relacion
porcentual y se incorporan al Estado Contable Socio-ambiental realizado de acuerdo al
modelo base de la FCE-UNLP, considerado como un estado contable (Fernandez Lorenzo y
Geba, 2008).

1 Este trabajo fue realizado en el marco del proyecto de investigacion “Informacién Contable
Socio-ambiental” 11/E112 acreditado y financiado por la Universidad Nacional de La Plata,

Argentina.

2 Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de La Plata, ¢/ 6, n° 777 /47 y 48

of 320 piso 3° (1900) La Plata (Argentina).
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Abstract

Nowadays in order to achieve sustainable development, organizations are required to take on
their social and environmental responsibility and give information about the impact of their
activities in the environment.

This information is usually presented through sustainability reports, which widely differ in
content and layout. Many organizations worldwide have assumed their responsibility by
implementing Global Reporting Initiative (GRI) and United Nations Global Compact (GC)
guidelines.

We consider that the information regarding socio-environmental responsibility, should meet
the characteristics of the good accounting information, and be based on the accounting
principles in order to increase its utility.

To know it, we carried out an empirical research in order to determinate the general
characteristics of the reports made under both GRI and GC guidance. We concluded that in
most cases the information as presented in the analyzed reports does not meet the minimum
requirements of good accounting information.

Consequently, we decided to make a proposal and show the analyzed indicators in the Social
Environmental Report developed according to the FCE-UNLP model (Ferndndez Lorenzo and
Geba, 2008), which we consider as a true accounting statement.

Keywords: Social-environmental accounting; Sustainability report; Communication on
progress; Global compact; GRI; Social and environmental accounting statement.

1. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos, tanto entes individuales como colectivos han hecho uso y abuso
de su medioambiente, deteriordndolo tanto en su componente social como en el
natural. De este modo han comprometido el derecho de generaciones futuras de gozar
de un ambiente sano. A pesar de ello, esta situacion ha tenido un efecto positivo: ha
contribuido a perfeccionar el concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) y su
ejercicio se ha ampliado a todo tipo de organizaciones.

Las organizaciones, como integrantes de la sociedad, para aplicar lo que se denomina
responsabilidad socio-ambiental activa, deberfan por propia iniciativa asumir un
compromiso moral de respetar a la sociedad y a la naturaleza, al igual que ejercer en
forma libre y voluntaria un rol positivo a favor de ellas, dentro de su contexto de
influencia. Este actuar suele denominarse “responsabilidad socio-ambiental asumida”,
que abarca aspectos sociales y naturales e incluye a la responsabilidad juridica de respetar
las normas ambientales.
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El responder a dicha responsabilidad acarrea cambios en la gestion y en la informacién que la
misma emite. En ese proceso, los contadores tienen un rol fundamental al estar capacitados
para procesar todo tipo de informacién cuantificada en moneda u otro tipo de unidad de
medida, preparar informes, verificar la calidad de la informacién contenida en ellos, etc.

Resulta asi tarea del profesional contable involucrado en la labor de memorias de
sostenibilidad, brindar a terceros informes que cumplan con las condiciones de toda
buena informacién, de manera que sean de utilidad a la hora de tomar decisiones y
representen razonablemente la realidad de la organizaciéon y sus impactos en el
medioambiente.

Un avance en este sentido lo constituyen las propuestas de Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (PM) y la normativa de la Global Reporting Iniciative (GRI).

Considerando el caracter complementario de ambas propuestas materializado en el
documento denominado Estableciendo la Conexién, y el Proyecto de Resolucién Técnica
(RT) N° 23 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales en Ciencias Econdmicas
y la posterior RT N° 36 sobre Balance Social, se realiza un estudio de casos sobre reportes
de sostenibilidad de cuatro grandes empresas, con presencia en Argentina, que adhieren
en forma conjunta al PM y a las directivas del GRI en su versién G3.

En el presente trabajo primeramente, se analizan las memorias seleccionadas en cuanto a
la forma en que exponen la informacién. En una segunda fase, se realiza un anélisis mas
detallado de una muestra de indicadores GRI que se incluyen en las mismas. Los
resultados a los que se arriba en este analisis, inducen a ofrecer, en una tercera fase, un
desarrollo que pretende mejorar la forma de exposicidon de las memorias a fin de que
renan las caracteristicas de una buena informacién contable, factible de ser comparada
y auditada.

2. Marco conceptual

En la actualidad las organizaciones necesitan comunicar sus buenas practicas
medioambientales, a fin de satisfacer los requerimientos de informacién de sus grupos de
interés (stakeholders). Para que puedan hacerlo en marcos globales transparentes,
cuentan entre otras, con dos iniciativas voluntarias, que se han conectado para fomentar
la responsabilidad social de las organizaciones a través del dictado de principios
universales y guias de accién. Estas propuestas, sumadas a otra de caracter mas contable
elaborada en la FCE-UNLP y a la postura adoptada respecto al enfoque de la Contabilidad
Socio-ambiental, se comentan brevemente a continuacion.

2.1. Pacto mundial de las Naciones Unidas

El PM es una iniciativa propuesta por Naciones Unidas, con el fin de lograr que las
organizaciones participes se comprometan socio-ambientalmente. Ha influido en grandes
organizaciones para que éstas cuenten con ciertos valores éticos que se resumen en 10
principios rectores, agrupados en las siguientes dreas:
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- Derechos Humanos,

- Normas Laborales,

- Medio Ambiente, y

- Lucha contra la Corrupcién (Anti-corrupcion).

La participacion de una empresa en el PM es voluntaria, pero siendo participante se
obliga expresamente a elaborar una comunicacién publica del progreso logrado en la
implementacién de los diez principios denominada Comunicacién de Progreso (CoP). Esta
comunicacién se destina a variados grupos de interés.

2.2, Global Reporting Iniciative

Propone la realizacién de una memoria y ofrece una guia sobre la forma en que las
organizaciones que la utilicen, puedan exteriorizar su desempefo en sostenibilidad. Este
marco de referencia se actualiza constantemente, siendo la tercera ediciéon la que data
del afo 2006 (Directrices G3), que incluye un sistema de niveles de aplicacion para
desarrollar de manera gradual la elaboracién de las memorias (C, B y A) poniendo de
manifiesto una aplicacion o cobertura cada vez mayor. Las empresas se autocalifican y si
se ha procedido a la verificacién externa de las memorias se le agrega un singo (+) a
estas calificaciones para indicarlo.

En este marco se describen el contenido basico de la memoria, se definen el alcance y los
limites de la informacién a brindar, como asi también informacion sobre el perfil,
abordaje de la gestién e indicadores de desempefio. Los Protocolos orientan la tarea a
realizar para elaborar estos indicadores.

Los indicadores ofrecen informacion cualitativa y/o cuantitativa sobre el desempefio
econémico, ambiental y social de la organizacion, sobre resultados o efectos que su actividad
produce y muestran el cambio a través del tiempo. Se agrupan en tres dimensiones:

= Econdmica (EQ),
= Ambiental (AM/ EN) y
= Social. Esta dimension incluye:
- Practicas laborales y ética en el trabajo (LA),
- Derechos humanos (DH/HR),
- Sociedad (5/S0) y
- Responsabilidad por los productos (RP /PR)

Los indicadores se clasifican en centrales o principales (P) y adicionales (A) segln tengan
mayor o menor relevancia para la mayorfa de los grupos de interés.

2.3. Conexion entre el PM y GRI

Las Directrices GRI G3 comprenden los elementos de la CoP del PM de la ONU. A su vez
los diez principios del PM se encuentran alineados con las Directrices G3 y sus respectivos
indicadores. Tanto el PM como el GRI tienen como objeto promover mejoras sostenidas,
pero no pueden juzgar la veracidad de la informacion proporcionada bajo sus respectivos
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marcos, aunque para paliar este efecto se han desarrollado sistemas que evaltan el nivel
de aplicacion de dichos marcos de elaboracién de las memorias.

La confeccidon de una Memoria de Sostenibilidad (GRI) y de una CoP (PM) son procesos
continuos, transformandose en una herramienta de mejora permanente para que la
organizacion sea mas sostenible.

Por estas razones se integran ambas propuestas en una Tabla de Referencia Cruzada
entre los principios del PM y los indicadores de GRI. Asi es posible realizar una integracion
entre las CoP y las Memoria de Sostenibilidad G3, donde se sefiala para cada uno de los
principios del PM cudles son los indicadores sugeridos por GRI, conforméndose lo que
denominan “Estableciendo la Conexion”.

2.4. Contabilidad Socio-ambiental

A medida que los informes con enfoque socio-ambiental se afianzan en la practica, se va
desarrollando un variado marco teérico-conceptual que los fundamenta y contiene, pero
desde distintas dpticas. A continuacidn se expone el enfoque adoptado para este trabajo.

Desde un punto de vista doctrinario, la disciplina contable capta, procesa e informa sobre
aspectos de la realidad y lo puede hacer principalmente a través de dos enfoques: el
econémico-financiero tradicional y el socio-ambiental mucho més reciente. En el primero
se cuantifica el valor econémico del patrimonio econémico-financiero y sus variaciones
empleando como unidad de medida la moneda de cuenta. Mientras que el segundo
enfoque, versa sobre el patrimonio socio-ambiental y sus variaciones o impactos
(Ferndndez Lorenzo et al., 2010: 35-36), los que se cuantifican a través de indicadores
expresados en variadas unidades de medida inclusive la monetaria. De esto se derivan dos
grandes ramas o especialidades contables: la Contabilidad Financiera y la Socio-
ambiental, con sus respectivas sub-especialidades tales como privada o publica, interna
(de gestién) o externa, micro o macro, etc.” (Fernandez Lorenzo y Geba, 2009: 137-138).
Siguiendo a estas autoras la Contabilidad Socio-ambiental “se aboca al estudio de los
impactos (tanto culturales como naturales, directos como indirectos) de la actividad de
los entes en el todo social (y ambiental) y viceversa” (p. 275). Su objetivo es brindar
conocimiento esencialmente cuantificado sobre el patrimonio socio-ambiental, tanto
interno como externo al ente, y sus variaciones.

En cuanto al aspecto normativo, la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econdmicas (FACPCE), en base a lo actuado en la Comision de Balance Social,
elabora un Proyecto de Resolucion Técnica (RT) N° 23 sobre Balance Social que fue
sometido a consulta de los matriculados en los respectivos consejos, y que luego,
conservando su esencia, se convierte en noviembre de 2012, en la RT N° 36. Para la
FACPCE, el Balance Social (BS) incluye la Memoria de Sostenibilidad y el Estado de Valor
Agregado (EVA) que la mencionada RT lo denomina Estado de Valor Econémico
Generado y Distribuido (EVEGyYD). Para la elaboracién de la primera, se atenderd a las
pautas y principios establecidos en la Guia para la confeccion de Memorias de
Sostenibilidad elaborada por el Global Reporting Initiative (GRI), “ya que constituye el
modelo internacional més reconocido”. Establece ademds que el BS deberad cubrir los
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requisitos enunciados en la seccién 3 (requisitos de la informacién contenida en los
estados contables) de la segunda parte de la Resolucién Técnica N°16 (Marco Conceptual
de las Normas Contables Profesionales) de la FACPCE. Es decir que los informes externos
sobre la responsabilidad socio-ambiental asumida, deberdn reunir las caracteristicas de los
estados contables. Asi deberan prepararse al menos anualmente y ofrecer informacion
sintética, metddica y sistemdatica, cualitativa pero principalmente cuantitativa, destinada a
cubrir las necesidades comunes de informacién de una amplia gama de usuarios. Cabe
recordar que el Marco Conceptual de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera del Consejo de Normas Internacionales de Informacién Financiera (2011:
B1681) enuncia las caracteristicas cualitativas de los estados financieros. Ellas
comprenden los atributos que hacen a /a informacién suministrada, Gtil para los usuarios.
Las cuatro principales caracteristicas son: Comprensibilidad, Relevancia, Fiabilidad y
Comparabilidad. En el presente trabajo se centra la atencion en esta Ultima y se la adapta
a la informacién socio-ambiental: Los usuarios deben ser capaces de comparar los
estados socio-ambientales de una entidad a lo largo del tiempo, y los de entidades
diferentes. De darse esta cualidad, también se facilita la acumulacién de informaciéon y su
verificabilidad o auditoria.

Ademas los informes socio-ambientales deberian exponerse junto a los estados contables
financieros, debido a que existe una fuerte interrelacion entre la informacidon que ambos
ofrecen. Asi, el no respetar las normas legales ambientales vigentes tiene consecuencias
tanto en el patrimonio socio-ambiental como en el econémico-financiero. Por ejemplo, la
emision de CO; incide en el calentamiento global y en el consecuente cambio climético.
Este hecho puede generar multas de tipo pecuniario, a pagar por la empresa que
contamina. Por otro lado, la disminucién generada en la capa de ozono influye
positivamente desde un enfoque econdmico-financiero en empresas que fabrican
bronceadores con filtro solar y negativamente en las que estan fuertemente ligadas al
cambio climéatico (agricolas, centros de sky, etc.), por citar sélo algunos casos.

Cabe destacar que la Federacién Internacional de Contadores Publicos, IFAC, a través del
Marco de Sustentabilidad propuesto (IFAC, 2011), reconoce la potencialidad de los
contadores, de considerarse como agentes de conocimiento para ayudar a las
organizaciones a asumirse como social y ambientalmente responsables, a integrar los
aspectos de sustentabilidad en sus negocios e informar a terceras partes interesadas
sobre el tema.

2.5. Modelo de Balance Social FCE-UNLP

En el marco de la Contabilidad Socio-ambiental, en la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la UNLP, se elaboré un modelo base de informe contable socio-ambiental o balance
socio-ambiental que relne las caracteristicas de toda buena informacién contable
(Fernandez Lorenzo y Geba, 2008: 29-34).

El tipo de informacion socio-ambiental que propone es metddica y sistematica, sintética,
principalmente cuantificada, comparable y verificable o auditable.
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Este modelo combina informacién socio-ambiental y econémica referida tanto
al medioambiente interno como externo. Consta en esencia de tres informes
basicos: Estructura Socio Laboral, Estado de Situacion Social y Estado de
Opinion Social. Estos informes se consideran por separado atendiendo a una
necesidad metodolégica, pero debe hacerse la salvedad de que no son
independientes unos de otros...

Es conveniente agrupar los indicadores del segundo y tercer informe, en base
a alglun criterio rector comin a las organizaciones que los emiten, que
permita reflejar su identidad y el marco ético en que se desenvuelven. Esto
garantiza una base minima de comparacion y sistematicidad...

Estructura Socio Laboral: Clasifica a los integrantes de la organizacion en
base a variables socio-demograficas...

Estado de Situacion Social [ambiental]: Se definen aspectos relevantes a
medir en base a indicadores cuantitativos...

Estado de Opinion Social: recurre a indicadores cualitativos que muestran la
opinion de los integrantes de la entidad sobre el cumplimiento de sus
objetivos socio-econémicos... (Fernandez Lorenzo y Geba, 2008: 32-33).

Este balance socio-ambiental debiera exponerse junto a los estados contables
tradicionales por su mutua interdependencia.

Segun lo proponen Geba y Davila Giraldo (2008: 12), pueden considerarse los
indicadores de la Global Reporting Initiative (GRI en su versidon G3) en este modelo base.

3. Metodologia

En aras de verificar si las memorias de sustentabilidad preparadas en base a las pautas de
GRI retinen los requisitos de una buena informacion contable, en el presente trabajo se
realiza un estudio de casos con el objetivo de enriquecer el trabajo de la Comision de
Balance Social, y verificar si se cumplen los requisitos impuestos por el proyecto de RT N°
23 y la RT N° 36 de la FACPCE en cuanto a caracteristicas de la informacién. La
descripcion secuencial de lo realizado, se ofrece a continuacién.

Primera Fase: En el Ultimo trimestre del afo 2010 se seleccionan las memorias objeto de
estudio. Se eligen las memorias publicadas en la WEB de grandes empresas pues son las
que mas impacto social y ambiental provocan. De entre ellas, se toman las que cotizan
sus titulos/valores en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires (BCBA). La Comisién Nacional
de Valores fija ciertas condiciones para autorizar a cotizar en la mencionada Bolsa, entre
ellas que tengan un capital superior a 60 millones de pesos. Se tuvieron en cuenta
aquellas empresas que para la confeccion de sus memorias de sostenibilidad, adhieran al
Pacto Mundial y a los requisitos del Global Reporting Iniciative (GRI G3) en forma
conjunta. De entre ellas se seleccionan cuatro por muestreo aleatorio sin reposicion,
cuyos principales datos figuran en la siguiente ficha.

Ficha Técnica de Memorias Seleccionadas para el Estudio de Casos
Ambito: Republica Argentina
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Universo: Memorias de RSE afio 2009 de grandes empresas con presencia en
Argentina.

Poblacién: Memorias de RSE de empresas que cotizan en la Bolsa de Comercio de
Buenos Aires, que publican en la Web sus memorias de sostenibilidad 2009 y que a
su vez adhieran a las pautas de GRl y PM conjuntamente.

Procedimiento de muestreo: Seleccién aleatoria, sin reposicion.

Casos Seleccionados: Reportes de Telefénica de Argentina s.a. (TA), Banco de Galicia y
Buenos Aires s.a. (BG), Grupo Arcor (GA) y Edesur (ED).

Fecha de busqueda: Ultimo trimestre de 2010.

Asi, se toman como casos testigo cuatro informes de responsabilidad corporativa del
ejercicio 2009, por ser los ultimos disponibles a esa fecha (suelen publicarse con
posterioridad a los estados contables financieros).

A posteriori se realiza una ficha con las principales caracteristicas de cada empresa
emisora y luego se analizan los reportes en forma general, principalmente en cuanto a
formato, extensién, sistematicidad, cuantificacién de la informacién y si declaran el nivel
de aplicacion de GRI.

Segunda Fase: Durante el primer semestre de 2011, de las memorias bajo anélisis se
seleccionan 15 indicadores (que representan una cuarta parte del total de los 61
indicadores enumerados en Estableciendo la Conexién) que se agrupan de acuerdo a las
cuatro areas y a los diez principios del PM, y a las tres dimensiones del GRI, de acuerdo a
la siguiente ficha técnica. De este modo estan representadas todas las dimensiones de
GRI'y todos los principios del PM.

Ficha Técnica de los Indicadores Analizados

Ambito: Memorias de RSE de Telefénica de Argentina s.a. (TA), Banco de Galicia y
Buenos Aires s.a. (BG), Grupo Arcor (GA) y Edesur (ED).

Universo: 61 indicadores correspondientes a “Estableciendo la Coneccion” entre PM y
GRI.

Tamafo de la muestra: 15 indicadores de cada memoria

Procedimiento de muestreo: Para cada uno de los principios de Pacto Mundial, se
toma al menos el primer indicador principal (P) de la guia GRI versién G3, segun el
orden en que se presentan en “Estableciendo la Conexién” entre PM y GRI. En el
Desempefio Social se toman indicadores representativos de las 4 sub-dimensiones que
esta dimensién incluye.

Fecha de realizacién: 1° Semestre 2011

A continuacién se detallan los indicadores que conforman la muestra:
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Tabla 1. Indicadores seleccionados, agrupados por dimensiones de desempefio GRI y Areas y
Principios del PM

DIMENSION DE LOS INDICADORES GRI
Areas y principios Desempefio ~ . Desempefio
de PM economico DESETIEN Sogkl ambiental
Area derechos humanos
Principio 1 EC5 (A) LA7 (P) - SO5 (P) -

RP1 (P)

Principio 2 DH1 (P)
Area trabajo
Principio 3 LA4 (P)
Principio 4 DH2 (P)
Principio 5 DH6 (P) - DH3 (A)
Principio 6 EC7 (P)
Area medio ambiente
Principio 7 EC2 (P) AM26 (P)
Principio 8 AM1 (P)
Principio 9 AM2 (P)
Area anti corrupcion
Principio 10 | | S02 (P) |

Fuente propia Ver detalle de abreviaturas en Punto 2.2.

En la tabla “Estableciendo la Conexidon” entre GRI y PM, algunos indicadores se incluyen
varias veces por participar en mas de un principio. Para facilitar la lectura, en la Tabla 1
no se incorporan las duplicaciones de los indicadores analizados, los que se muestran en
el principio que se considera méas representativo.

Luego, en base a la tabla expuesta al final de cada una de las cuatro memorias de
sostenibilidad analizadas (BG, TA, GA y ED), se observa si la empresa reporta o no el
indicador, y si lo hace, se ubica/n la/s pagina/s donde deberia encontrarse, y en ella/s, el
parrafo que responde al mismo.

Posteriormente se observa si su contenido se corresponde con los requerimientos
enunciados por la guia GRI G3 y el respectivo protocolo, haciendo énfasis en su grado de
cuantificacion.

Al final de cada anlisis se incorpora una sigla que clasifica los indicadores segun el
ultimo nivel alcanzado en las siguientes variables de analisis:

- Referencia la pagina en la que desarrolla el indicador en la Tabla final de la Memoria: se
observa si remite o no a la/s pagina/s donde se deberia encontrar la informacion
referida a cada indicador, o si el indicador no aplica. SI o NO referencia: SR o NR
respectivamente.
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- Informacion: Dentro de los primeros (S| referencia: SR), se distinguen aquellos que no
incluyen informacién sobre el indicador en el cuerpo del informe con la sigla NI (No
Informa) de los que si lo hacen (SI).

- Cuantificacién: Dentro de estos Ultimos, se analiza el grado de cuantificacion de la
informacién brindada: SC, si los cuantifica de acuerdo a los requerimientos del
protocolo GRI; NC, no los cuantifica y PC, los cuantifica parcialmente.

El siguiente gréfico esquematiza lo antes descrito:

Tabla 2. Nivel alcanzado de las variables analizadas

]

REFERENCIA

NI

I NC
SR | INFORMA /

S| | CUANTIFICA —— | PC

SC

Fuente. Propia.
En base a los datos empiricos se elaboran los resultados.

Tercera Fase: A partir del segundo semestre de 2011, en base al andlisis de los resultados
arribados, y con el fin de sentar las bases para una exposicion de las memorias de
sostenibilidad GRI, que pueda calificarse de contable, se propone una forma homogénea y
sintética de presentar la informaciéon a través de la expresién cuantitativa (en cantidades y
porcentajes) de los indicadores de desempefo analizados, realizada en base al protocolo de
GRI G3. Ellos se incluyen en un modelo de estado contable socio-ambiental basado en el
propuesto por la FCE-UNLP. En la seccién siguiente se ofrecen ejemplos de la informacién
recabada para algunos de los indicadores que conforman la presente muestra.

4, Desarrollo

4.1. Caracteristicas de las Empresas

En la siguiente Tabla se resumen algunas de las principales caracteristicas de cada caso
testigo y de sus memorias.
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Telefénica de Arg. Grupo Arcor Edesur Banco Galicia
Sector

Sector de la Economia | Sector Terciario Sector Secundario | Secundario Sector Terciario
Rubro Telecomunicaciones Consumo Masivo Energia Bancario
Ndmero de Empleados 23.241 19.064 2.628 5.028
Ubicacién Geogréfica | Buenos Aires, Buenos Aires,
de la Sede Administ. Argentina Cordoba, Argentina | Argentina Buenos Aires, Argentina
Capital (en millones de
$) al 31-12-2009 $2.916,00 | $1.655,73 $2.214,13 $2.126,50
Nombre de las Reporte de
Memorias, Nivel de Informe Anual de Sustentabilidad Informe de Informe de Responsabilidad
Aplicacién GRI, Cant. Responsabilidad 2009, Nivel C, 89 Sostenibilidad | Social Corporativa 2009,
Pags. Corporativa, 131 pags. | pags. 2009, 65 pags. | Nivel C+, 80 pags.

4.2. Analisis de los indicadores GRI seleccionados y su forma de exposicion

Debido a su extension, en el presente trabajo se ofrece un cuadro resumen con ejemplos
de algunos de los indicadores GRI G3 analizados y una breve descripciéon del modo en
gue lo expone cada empresa que conforma la muestra. A los fines del presente trabajo se
presenta un caso por cada grado de cuantificacion alcanzado. Un detalle del
procedimiento realizado puede verse en Fernandez Lorenzo y Larramendy (2010) y
Fernandez Lorenzo et al. (2011 ay b).

En la Tabla 3 el indicador se identifica por el area a que pertenece seglin consta en la
grilla de “Estableciendo la Conexién” entre GRI y PM, por su nimero y por la indicacion
de si el mismo es principal (P) o adicional (A). Se ofrece ademas un resumen de los
requerimientos del respectivo protocolo y los resultados del andlisis realizado. Al final de
estos Ultimos se inserta otra sigla que los clasifica segun el Ultimo nivel alcanzado en las
variables bajo anélisis que constan en la Tabla 2.

Tabla 3. Anélisis comparativo de distintos indicadores

Indicador Protocolo Algunos resultados del analisis

El indicador deberia informar el
numero de unidades de negocio
analizadas respecto a riesgos
organizacionales relacionados con
la corrupcion durante el periodo
objeto del informe asi como la
proporcion que éstas representan
respecto del nimero total de
unidades de negocio.

Indicador SO2 (P):
Porcentaje y numero total
de unidades de negocio
analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la
corrupcion.

BG: En la pag. 17 hace referencia a las
actividades que Banco Galicia efectlia
alos efectos de prevenir los delitos
financieros detallando los cursos
dictados durante el periodo de anlisis
sobre la temética. (NI)

Las otras tres empresas analizadas no
referencian el indicador. (NR)
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Indicador DH6 (P):
Actividades identificadas
que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de
explotacion infantil, y
medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion.

o |dentifique las actividades que
considere puedan tener un
riesgo significativo de incidentes
debidos a trabajo infantil y/o
trabajo riesgoso para jovenes, y
clasifiquelas.

e Indique qué medidas ha
adoptado dirigidas a contribuir a
la eliminacion del trabajo infantil.

BG: De acuerdo a la nota 20 de la
pagina 73, no posee ninguna actividad
identificada que conlleve un riesgo
potencial de incidentes de explotacion
infantil ni han efectuado medidas para
contribuir a su explotacion. (SC)

De las restantes compafiias, TA no lo
informa, ED no lo reportay GA lo
cuantifica parcialmente.

Indicador LA7 (P): Tasas
de absentismo, enfermeda-
des profesionales, dias
perdidos y niumero de
victimas mortales
relacionadas con el trabajo
por region.

Definir el total de empleados que
posee la empresa, el criterio de
dias a tener en cuenta al momento
de calcular los dias de absentismo
y los accidentes que son
contabilizados como tales.

La guia GRI especifica las formulas
a aplicar para el calculo de estas
tasas

ED: en las paginas 29 a 31 del informe,
enuncia las medidas de prevencion de
riesgos realizadas por la compafiia
durante 2009, asi como un detalle en
forma de tabla de los incidentes y su
gravedad tanto de la compafiia como
de sus contratistas. (PC)

Aligual que ED, dos de las empresas
analizadas GA y BG, lo cuantifican
parcialmente y TA lo cuantifica en su
totalidad.
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Indicador EC7 (P):
Procedimientos para la
contratacion local y
proporcion de altos
directivos procedentes de la
comunidad local en lugares
donde se desarrollen
operaciones significativas.

Se debe informar si la empresa
cuenta con una politica global en
referencia a la contratacion de
directivos locales y de ser asi cudl
es la proporcion de éstos respecto
del total de personal a tiempo
completo.

Total directivos locales/ Total de
Empleados a tiempo completo

TA: La tabla final de referencias remite
a la pagina 41 del informe para su
constatacion. En la misma se informa la
composicion del plantel de trabajo de
telefonica en Argentina. No se distingue
en la misma el porcentaje de directivos
locales, pero si se distingue el
porcentaje de directivos que forman
parte de la empresa. (NC)

Al igual que TA, dos de las empresas
analizadas (GA y BG) no cuantifican el
indicador y ED no lo informa.

5. Resultados

5.a. Primera fase: estructura y contenido general de los informes

Todas las empresas hacen expresa mencién que adhieren al Pacto Global de Naciones
Unidas y adoptan la guia de Memorias de Sostenibilidad GRI Version G3.

Los reportes analizados (Banco de Galicia S.A., Telefénica de Argentina S.A., Grupo Arcor

y Edesur):

- Adoptan la forma de memoria principalmente narrativa, con una extension promedio

de 91 péginas.
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- La informacién esté ordenada en base a distintos criterios rectores (a pesar de adherir a
PM y GRI), y con escaso contenido cuantificado, por ende no es comparable. Sélo en
uno de los cuatro casos, la tabla informa si los indicadores fueron expuestos en la
memoria inmediata anterior.

- En general se presentan en formato atractivo y comprensible para el lector, con
agregado de graficos, cuadros y fotografias. En su parte final, incluyen una tabla donde
se mencionan los indicadores GRI y la pagina o seccion donde se puede encontrar, en
caso de incluirse, la respectiva informacién.

- De las memorias analizadas sélo dos indican el nivel de aplicacién de la normativa GRI
G3: la de BG con nivel C+ y la de GA con nivel C. La primera indica ademas que cuenta
con evaluacién externa. Precisamente los reportes que no lo aclaran, son los que
ofrecen los menores niveles de cuantificacién de la informacién.

5.b. Segunda fase: andlisis de indicadores
Los resultados del anélisis de los indicadores que conforman la muestra y su grado de

respuesta a los requerimientos de la guia GRI G3, segun las variables analizadas (ver
seccion 3), se sistematizan en la siguiente tabla:

Tabla 4. Calificacicn de la Informacion reportada en las memorias analizadas

Reportes
Analizados

Avreasl/Indicadores BG TA GA ED
Area derechos humanos
EC5 SR-SI-SC NR SR-SI-SC NR
DH1 SR-NI SR-SI-NC NR SR-SI-NC
LA7 SR-SI-PC SR-SI-SC SR-SI-PC SR-SI-PC
S05 SR-SI-NC SR-SI-PC SR-SI-PC NR
RP1 NR SR-SI-PC SR-SI-NC NR
Area trabajo
LA4 SR-SI-PC SR-SI-SC SR-SI-SC SR-SI-SC
DH2 SR-SI-NC SR-SI-NC SR-SI-NC NR
DH3 SR-SI-SC SR-SI-NC SR-SI-PC NR
DH6 SR-SI-SC SR-NI SR-SI-PC NR
EC7 SR-SI-NC SR-SI-NC SR-SI-NC SR-NI
Area medioambiente
EC2 SR-SI-NC SR-SI-NC SR-SI-NC NR
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AM26 SR-SI-NC SR-SI-NC SR-SI-PC SR-SI-PC
AM1 SR-SI-SC SR-SI-PC NR NR
AM2 SR-NI SR-NI SR-SI-PC NR

Area anti-corrupcion

S02 SR-NI NR NR NR

En base a lo anterior, se cuantifican y analizan en la tabla y gréficos siguientes, los datos
del Ultimo nivel alcanzado en las variables bajo analisis, de la muestra que consta de 15
indicadores de 4 empresas.

Tabla 5: Resumen de resultados obtenidos desagregados por iiltimo nivel alcanzado

NR (16) |

NI (6)

SC (9)
SR (44) /
E

\— NC (16)

Referencia: Seguin surge de la tabla Nro.5, un 73% de los indicadores de la muestra (60),
referencian las paginas donde se encontraria la respectiva informacién (SR). El resto (16)
indica que no aplica o no los reporta (NR). Esto puede graficarse como sigue:

.
O

g

Grafico 1. Indicadores que en la tabla hacen referencia a las paginas del informe
Total de indicadores. Cantidad 60

27%

mSR
NR

73%

Informacién: De los indicadores que si son reportados (SR = 44), puede destacarse que
un 14% no ofrece la respectiva informacién en el cuerpo del reporte (NI). El resto incluye
algun tipo de informacion sobre el tema (SI = 38).
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Cuantificacién: Dentro de los indicadores que si son informados (38), sélo un 24% ofrece
informacién cuantificada de acuerdo con los requisitos de los Protocolos de la Guia GRI
(SO). Aquellos que si bien ofrecen cierto grado de cuantificacion, ésta no ha sido
realizada como lo indica la Guia GRI y su correspondiente protocolo (PC), representan el
34 % de los que si informan. El resto, o sea los indicadores que brindan informacion
narrativa sin incluir cuantificaciéon especifica (NC) representan un 42%. Esto puede
graficarse del siguiente modo:

Grafico 2. Cuantificacion en memorias que si brindan informacidn sobre el indicador

Indicadores Sl. Cantidad 38

24%

34%
mSC

mPC

\_42%

De los datos obtenidos cabe destacar que:

Del total de la muestra casi un 37% de los indicadores analizados no son informados en
el cuerpo del reporte, correspondiéndose con aquellos que no hacen referencia a la
pagina (NR) y los que si lo hacen pero no brindan la informacién pertinente (NI). Ocurre
que las tablas presentadas al final de las memorias y utilizadas para referenciar la
ubicacién de los indicadores GRI, en algunos casos no indican la respectiva pagina de la
memoria y en otros, remiten a un apartado completo o a varias paginas del reporte con
informacién genérica o referida a diversos indicadores.

Casi la mitad del total de indicadores no son cuantificados o lo son parcialmente,
proporcidén que asciende al 85% si le adicionamos aquellos que ni siquiera se informan.
Las dos empresas que menos cuantifican la informacién (NR+NI+NC) se corresponden
con aquellas que no declaran su nivel de aplicacién de la normativa GRI G3 (TAy ED).
Los indicadores menos informados del total de la muestra son: el SO2 del area anti-
corrupciéon y el AM2 que se refiere materiales utilizados que son materiales valorizados
en cuanto a desempefo medioambiental.

Los indicadores mas cuantificados son el LA4 y el LA7, en ese orden. Ambos
corresponden al primer principio del PM (area Derechos Humanos) y el LA4 también al
principio 3 (4rea Trabajo) y estadn vinculados a aspectos laborales cuya cuantificacion
generalmente es exigida por otro tipo de normativa.

El indicador con mas alto grado de informacién (SR-SI) pero con el menor grado de
cuantificacion (NG/PC) es AM26. Debe destacarse que los indicadores, que contintian
en alto grado de informacién, en su gran mayoria no cuantifica (DH2 y EC2, y DH7).
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5.c. Tercera fase: propuesta de estado contable socio-ambiental

Frente al escaso nivel de cuantificacion encontrado y a modo de ejemplo, en la Tabla 6 se
muestran los indicadores analizados en el punto 4 ofreciendo una informacién
cuantitativa absoluta, expresada en diversas unidades de medida, y otra relativa,
expresada a través de porcentajes:

Tabla B. Expresitin cuantitativa de algunos indicadores GRI analizados

. Area de DERECHOS HUMANOS

Tasa de accidentes (IR) (N° total de accidentes/Total horas trabajadas) x 200.000
Tasa de enfermedades profesionales | (N°total de enfermedades ocupacionales/Hs) x 2.000.000
Indicador LA7 (P) Tasa de dias perdidos (N° total de dias perdidos/Total horas trabajadas) x
Tasa de absentismo 200.000 dias perdidos en el periodo/N° total de dias
trabajados
II. Area de TRABAJO

Cantidad: Contratos con proveedores y contratistas significativos que incluyen criterios sobre
Indicador DH2 (P) | derechos humanos o estan sujetos a andlisis al respecto
Porcentaje: Cantidad x 100/Contratos con proveedores significativos

Cantidad: Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
Indicador DH3 (A) | relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades
Porcentaje: Cantidad x 100/Total de horas de capacitacion

Cantidad: Unidades de negocios con riesgo potencial de vincularse con la explotacion infantil

Indicador DHG (P) Porcentaje: Cantidad x 100/Unidades de negocios

Cantidad: Cantidad de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
Indicador EC7 (P) | desarrollen operaciones significativas
Porcentaje: Cantidad x 100/Total de empleados a tiempo completo

IIl. Area de MEDIO AMBIENTE

Cantidad: Costes de seguros y adquisicién de créditos de carbono

Indicador EC2 (P) Porcentaje: Cantidad x 100/Costos totales del proceso productivo

Cantidad: Cantidad de disminucion del consumo de recurso natural

Indicador AM26 () Porcentaje: Cantidad x 100/Cantidad de produccién total asociada a ese consumo

Cantidad: Toneladas de material no reutilizable empleada en el proceso productivo en el afio de
referencia

Porcentaje: Cantidad x 100/Total de toneladas de materiales empleadas en el proceso productivo
en el afio de referencia

Indicador AM1 (P)

Cantidad: Toneladas de materiales valorizados ingresados en el proceso productivo en el ejercicio
(materiales que sustituyen a materiales virgenes, adquiridos u obtenidos de fuentes externas o
internas, y que no son subproductos ni outputs “no producto” de la organizacion informante)
Porcentaje: Cantidad x 100/Total de toneladas de materiales ingresadas

Indicador AM2 (P)

IV. Area de ANTI-CORRUPCION

Cantidad: Ndmero de unidades de negocios analizadas respecto a riesgos organizacionales de
corrupcion

Indicador SO2 Porcentaje: Cantidad x 100/Total unidades de negocios

Seria de utilidad medir cada unidad de negocio respecto del nimero total de integrantes de la
misma a los fines de determinar el peso relativo de cada una en el andlisis

Con la finalidad de mejorar la sistematicidad, el grado de sintesis y la comparabilidad de
los informes realizados en base a PM y GRI G3 conjuntamente, se propone incluir al final
de las Memorias de Sostenibilidad o CoPs, un Estado Contable Socio-ambiental sintético
realizado en base al modelo de Estado de Situacién Social de la FCE-UNLP (Fernandez
Lorenzo y Geba, 2008: 29-34). En este estado se ofrecen todos indicadores analizados,
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los que se ordenan de acuerdo a las Areas y Principios del PM. Puede observarse una
ejemplificacion en la siguiente tabla:

Tabla 7. Estado contable socin-ambiental

Estado Contable Socio-Ambiental

Denominacidn de la Entidad:

es Ci jtativos de D perio (Pacto M |y Normas GRIG3)

Elerciclo anual N* ... finalizado el ...0./...

Frincipios

Ejercicio actual

Cantidad

Porcantajs(”)

Ejercicio anterior

Cantidad

Porcantaje(”)

waeTaee0O

meswse I

1.1 Principio 1: Proteccion de los Derechos Humanos Universales iver Aneso
Principios del Pacto Mundial)

ECE: Diferencia entre salario inicial standard y salario minime lacal

LA4: Empleados bajo convenia colective

LA7: Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos v nimero de
victimas mortales refacionadas con ¢ trabaje por regidn.

LAT7.1: Tasa de acoidenlas

LA7.2: Tasa de enfermedades profesionales

LAT.3: Tasa de dias perdidos

LAT.4: Tasa de absentismo

S05: Prayectos de paliticas plblicas en los que paricipa el ente infarmante

RP1: Productes o senicios significatives sujstos a procedimientos de evaluacidn sobre sus
imoactos en ka salud v sequidad de los cientes

1.2 Principlo 2: Las emp deben g de no ser co en abusos alos

derechos humanes (ver Anexo Principios del Pacto Mundial)

DH1: Acuerdos de imversidn significativos con cldusulas de derechos humanos firmades o
analizados

O — T e -

L1 Principio 3: Las empresas deben sostener |a libertad de asociacion y el
ite afective del d ho a calab lact! de trabajo (ver|
Anexo Principios del Pacto Mundial

LA4: Empleades bajo comveno colecive
1.2 Principio 4: Las empresas deben sostener la eliminacion de todas las formas de

trabajo forzado y obligatorie. (ver Anexo Prinapios del Pacto Mundial)

DH2: Confrates con proveedaores significativas que incluyen criterios sobre derechos
humanos

IL3 Principlo B: Las emp deben Ia abaoliclan efectiva del trabajo Infantil
{ver Anexo Principios del Pacto Mundial

DH3: lotal de haras de formacon de los empleados sobre pollicas v proc !

relacionadas con aquellos aspectns de los derechos humanos
DH6: Porcentaje y mimera fatal de unidades de negocia identificadas con respecto a fiesgos

refacionados con la explotacidn infantil.

.4 Principic 8: Las empresas deben sestener la eliminacion de todas las formas de
trabalo farzado y obll lo. (ver Anexa Principios del Pacta Mundial)

ECT: Canbdad de allos direchivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarolien operaciones siqnificativas

IL7 Principio 7: Las empresas deben apoyar un j de los

L amblentales. (ver Anexo Principios del Pacto Mundial)

: EC2: Consecuencias financieras y otros niesgos y oportunidades para las actividades de la

i argamnzaciin detwdo al camino chmabico

o AM26: Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y senicios, y grado
da reducoiin de ese impaclo

A IL8 Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor|

m p d ambl. I. (ver Anexa Principios del Pacto Mundial)

b

i AM1: Materiales utilizadas, par pesa o volumen

: I8 Principio 9: Las empresas deben fomentar el desamrollo y la difusion de

43 tecnologias inofensivas para el medio ambiente. (ver Anexo Principios del Paclo

L AM2: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

A

n IV.1 Principie 10: Las empresas deben combatir la corrupcién en tedas sus formas,

II incluidas Ia extorsion y el pago de sobornos(ver Anexa Principios del Paclo Mundial)

©

o

v

r

: $02: Porcentaje y nimero olal de unidades de negocio analizadas con respeclo a riesgos

€ redacianados con la carupoion

1

&

n
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De esta manera, los usuarios, ademas de la memoria narrativa elaborada por cada
empresa, podran contar con informaciéon socio-ambiental homogénea, sintética,
sistemaética, cuantificada, expresada en cantidades y porcentajes, comparativa con la del
gjercicio inmediato anterior. Esto facilita su comparaciéon con otras entidades, su
acumulacion y evaluacion.

6. Conclusiones

Teniendo en cuenta el marco conceptual expuesto, el analisis en general de las memorias
tomadas como caso testigo, el analisis especifico de una muestra de sus indicadores, y los
requerimientos del Proyecto de RT 23 y su posterior RT 36 de la Federacién Argentina de
Consejos Profesionales en Ciencias Econdmicas (FACPCE), puede concluirse que:

Si bien la metodologia GRI propuesta para la elaboracion de las Memorias de
Sostenibilidad que conforman el Balance Social, resulta un avance a los fines de alentar la
exposicion de la informacion referente al ejercicio de la responsabilidad socio-ambiental
asumida por las organizaciones, el ejercicio practico de estas propuestas en los casos
analizados, no llega a poder calificarse como buena informacién desde el punto de vista
contable. Es decir, no estan en condiciones de cubrir los requisitos de la informacion
contenida en los estados contables requeridos en el Proyecto y RT de la mencionada
Federacion. Por ello se ven dificultadas su comparabilidad en el mismo ente y entre
distintas entidades, la posibilidad de acumular la informacién y asi obtener informacion
macro, y las tareas de verificacion o auditoria, disminuyendo asi su utilidad para la toma
de decisiones.

En aras de paliar estas dificultades, se pretende realizar un aporte al citado Proyecto de
RT 23 y RT 36 de FACPCE y complementar la exposiciéon de las Memorias de
Sostenibilidad que conforman el Balance Social, incorporando al final de las mismas un
Estado Contable Socio-ambiental. A tal fin, se ofrece un ejemplo del mismo, realizado en
base al modelo FCE-UNLP. En este estado se incluyen los indicadores cuantitativos
requeridos por las directrices y protocolos de GRI G3.1, expresados en cantidades y
porcentajes los que se ordenan de acuerdo a las Areas y Principios del PM. La informacién
se presenta comparativa con la del ejercicio anterior.

La exposicion de Memorias de Sostenibilidad complementada con el Estado Contable
Socio-ambiental de indicadores GRI propuesto en este trabajo, permitirda incluir
informacion socio-ambiental cuantificada, sintética, metddica y sistematica, que
complemente a la econémico-financiera tradicional y que cumpla con los requisitos de
una buena informacién contable, tal como lo requieren el Proyecto y la RT de la FACPCE
antes mencionados.
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