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Abstract: Based on the recent emergence of artificial intelligence such as ChatGPT, this study
aims to explore the utilization of this linguistic model in the domain of a second language, specifically
Chinese. The objective is to propose novel ideas regarding Chinese language learning strategies within
the Spanish-speaking context, with the aim of improving the effectiveness of non-immersive teaching
through the incorporation of tools like ChatGPT. Special attention is given to the development of
conversational skills and the analysis of ChatGPT's role in communicating with Chinese language
learners, evaluating its effectiveness, accuracy, and cultural relevance in communication. The results
suggest that ChatGPT has the potential to enhance student motivation for communication, refine the
accuracy of instructional content, and effectively address their knowledge requirements in a relatively
unbiased manner, which will help to facilitate the amelioration of intercultural barriers.

Key Words: ChatGPT; International Chinese Language Education; intercultural communication;
conversational analysis; artificial intelligence

Resumen: Partiendo de la aparicion repentina de la inteligencia artificial como ChatGPT, el
presente estudio pretende encontrar un sendero de como utilizar este modelo lingiistico en el dominio
de una segunda lengua, en este caso, el idioma chino. Y proponer nuevas ideas sobre las estrategias
de aprendizaje de la lengua china en el entorno espafol, con el objetivo de mejorar la eficacia de la
ensefianza no inmersiva al incorporar herramientas como ChatGPT. Poniendo especial atencion en el
desarrollo de habilidades conversacionales, se analiza el papel de ChatGPT en la comunicacién con
los estudiantes de chino para evaluar la efectividad, precision y relevancia cultural de la inteligencia
artificial en la comunicacion. Los resultados sugieren que ChatGPT puede aumentar la motivacion de
los estudiantes para comunicarse, mejorar la precision del contenido de aprendizaje y satisfacer sus
necesidades de conocimiento de forma relativamente objetiva, lo que contribuira a reducir barreras
interculturales.

Palabras clave: ChatGPT; Educacion Internacional de Lengua China; comunicacion intercultural;
analisis conversacional; inteligencia artificial
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1. Introduccion

En el ambito de la educacion internacional de Lengua China, se ha
identificado el enfoque de inmersién como una estrategia destacada. Este
enfoque, originado en Estados Unidos, implica el uso del segundo idioma
como medio de instruccion en todas las asignaturas, con el propdsito de
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fomentar el uso y la comunicacion efectiva de la lengua, transformandola
de una meta de aprendizaje en una herramienta activa de adquisicion.

No obstante, el contexto de la ensenanza del idioma chino en el
entorno espanol se considera no inmersivo. Especificamente, nos referimos
a la ensenanza dirigida a estudiantes cuya lengua materna es el espanol.
Estos estudiantes desarrollan su aprendizaje en un entorno donde el espanol
es el medio de comunicacion predominante, tanto en el ambito familiar
como en el cultural.

Bajo esta situacion, nos proponemos analizar el potencial de
ChatGPT, el modelo lingliistico basado en inteligencia artificial, para
contribuir de manera activa al aprendizaje del idioma chino por parte
de estudiantes hispanohablantes. Este chatbot inteligente, con su
capacidad de comprender el contexto y generar respuestas coherentes,
puede deparar a los estudiantes una experiencia de conversacion semi-
inmersiva'. Lo que implica la simulacion de interacciones naturales, en las
cuales los estudiantes pueden participar activamente y recibir respuestas
contextualizadas en el idioma chino. Ademas, analizaremos las estrategias
que los profesores de chino pueden emplear al incorporar esta innovadora
tecnologia en el aula.

2. Alto contexto y bajo contexto en la comunicacion intercultural

El filésofo Ludwig Wittgenstein afirma que “Los limites de mi
lenguaje son los limites de mi mundo”. El lenguaje y la sociedad humana
estan estrechamente ligados, ya que no solo funciona como una expresion
de experiencias y pensamientos, sino también como una herramienta
fundamental para la construccion del mundo real. Segun el lingliista Sapir
(1929: 209), los seres humanos no viven solo en un mundo objetivo ni sélo
en el mundo de la actividad social como ordinariamente se entiende, sino
que en gran medida se encuentran a merced de la lengua particular que
se ha convertido en el medio de expresion para su sociedad. Constituye
una ilusién imaginarse que uno se ajusta a la realidad esencialmente sin
el uso de la lengua y que el lenguaje solo es un medio conveniente para la
resolucion de problemas especificos de comunicacioén o reflexion. El hecho
es que en gran medida el “mundo real” se construye inconscientemente de
acuerdo con los usos lingiiisticos del grupo.

' La interaccion con el modelo lingiiistico ChatGPT no es completamente inmersiva, pero aporta una
experiencia cercana y enriquecedora que simula la inmersion en el idioma objetivo.
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En otras palabras, los seres humanos se ven influenciados en gran
medida por el lenguaje especifico que se ha convertido en el medio de
expresion de su sociedad. Vivimos y experimentamos el mundo a través del
lenguaje, que forma parte integral de nuestra experiencia.

Al dominar y respetar los idiomas de otras culturas, se facilita una
comunicacion intercultural mas eficaz, promoviendo asi el intercambio y
la colaboracion entre culturas. Ademas, la comprension de las diferencias
lingliisticas y culturales se vuelve esencial para evitar malentendidos. Es
importante tener en cuenta el contexto especifico, porque cada cultura
tiene sus propias normas, valores y formas de comunicacion.

Edward Hall ha propuesto los conceptos de “alto contexto” y “bajo
contexto” en su libro Mds Alld de la Cultura (1976). Segun él, en las culturas
de alto contexto, las personas estan profundamente involucradas entre si
y comparten ampliamente la informacion. Los mensajes simples pueden
tener un significado profundo y se transmiten de manera fluida. En otras
palabras, se enfatiza mas en el contexto social, las relaciones y las senales
no verbales para comprender plenamente el mensaje. Por otro lado, en
las culturas de bajo contexto, se da menos importancia al contexto social
y se utiliza una comunicacién mas directa y explicita. Los mensajes se
transmiten de manera mas clara y se espera que la informacion se exprese
de forma precisa y detallada.

La cultura china se encuentra en la categoria de alto contexto,
mientras que la cultura espanola se sita en una posicion relativamente
mas baja en la escala. Lo explico Hall (1976, 91): “...China, the possessor
of a great and complex culture, is on the high-context end of the scale...
One notices this particularly in the written language of China, which is
thirty-five hundred years old and has changed very little in the past three
thousand years. This common written language is a unifying force tying
together half a billion Chinese, Koreans, Janpanese, and even some of
the Vietnamese who speak Chinese. The need for context is experienced
when looking up words in a Chinese dictionary... To be literate in Chinese,
one has to be conversant with Chinese history. In addition, the spoken
pronunciation system must be known, because there are four tones and a
change of tone means a change of meaning; whereas in English, French,
German, Spanish, Italian, etc., the reader need not know how to pronounce
the language in order to read it.”

Ser consciente de la diferencia de los contextos, uno entenderia
mejor los comportamientos de otras culturas y cambiaria sus métodos de
estudiar la lenguay la cultura. Sin contexto en la comunicacion intercultural
puede provocar problemas. Ha mencionado Hall el fracaso del invento de
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los sistemas de traduccion automatica por la carencia de contexto: “In the
fifties, the United States Government spent millions of dollars developing
systems for machine translation of Russian and other languages. After years
of effort on the part of some of the most talented linguists in the country,
it was finally concluded that the only reliable, and ultimately the fastest,
translator is a human being deeply conversant not only with the language
but with the subject as well. The computers could spew out yards of print-
out but they meant very little. The words and some of the grammar were all
there, but the sense was distorted... The problem lies not in the linguistic
code but in the context, which carries varying proportions of the meaning.
Without context, the code is incomplete since it encompasses only part of
the message. (Hall, 1976: 86)”

El ejemplo actualmente resulta muy interesante, ya que con la
apariciony amplia aplicacion de modelos lingliisticos basados en inteligencia
artificial, lo que Hall consideraba imposible se esta volviendo cada vez
mas posible. Hay investigadores creen que “el empleo de herramientas
digitales no solo facilita la ensenanza y el aprendizaje, sino que en ciertos
contextos incluso esta sustituyendo los modelos tradicionales de
ensenanza-aprendizaje de las lenguas extranjeras (Rovira-Esteva et al.,
2022: 55).”

3. ChatGPT como agente conversacional

En el libro blanco Unlocking the Power of Generative Al Models
and Systems such as GPT-4 and ChatGPT for Higher Education, se hace
referencia y destaca la definicion de ChatGPT a continuacion: “ChatGPT
es un agente conversacional basado en inteligencia artificial (IA) que
puede escribir ensayos a nivel universitario”, explicando que un “Agente
conversacional” es un término general para software que utiliza lenguaje
natural para interactuar con su usuario, ya sea basado en texto (como los
chatbots) o basado en voz (como los asistentes virtuales) (Gimpel, 2023: 9).

Cabe notar que ChatGPT se basa en la arquitectura Transformer,
que utiliza mecanismos de atencion para capturar las relaciones de
dependencia entre las palabras en un texto. Esto le permite comprender el
contexto y generar respuestas coherentes basadas en el contexto previo de
la conversacion (Brown et al., 2020: 8).

La aplicacion Duolingo, una plataforma popular para aprender idiomas
en linea, ya esta utilizando la tecnologia de GPT-4. Gimmpel (2023, 21)
explica como esta nueva tecnologia funciona: “The app uses the new GPT-4
model to provide the user with new features such as Roleplay or Explain my
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Answer. With Roleplay, users can practice realworld conversation skills with
fictitious characters. Explain my answers offers learners the opportunity to
receive an explanation of why their answer was right or wrong. Further,
they can ask for further clarification or examples.”

Se ha mencionado la posibilidad de que, al elegir las indicaciones
adecuadas, estos mecanismos de retroalimentacion también podrian ser
aplicables a la funcion de conversacion de ChatGPT (Gimpel, 2023: 21).

Es importante tener en cuenta que la interaccion con ChatGPT no
es la misma a la que se tiene con programas de traduccion como Google
Traductor o DeepL Translator, ya que se simula una conversacion real entre
personas. En otras palabras: “Conversational agents (CAs) are software-
based systems designed to interact with humans using natural language and
have attracted considerable research interest in recent years. Following
the Computers Are Social Actors paradigm, many studies have shown that
humans react socially to CAs when they display social cues such as small
talk, gender, age, gestures, or facial expressions (Gnewuch, 2019: 2).”

Podemos decir que ChatGPT esta superando la problematica
previamente mencionada acerca de la incapacidad de los sistemas de
traduccion automatica por su carencia en el funcionamiento de gestionar
el contexto.

Por lo tanto, consideramos que la incorporacion de agente
conversacional basado en inteligencia artificial en la ensefanza del chino
como lengua extranjera puede proporcionar una experiencia semi-inmersiva
para los estudiantes, aumentando asi sus oportunidades de uso del idioma.
Ademas, con la orientacion adecuada, se espera que el interés de los
estudiantes por el aprendizaje se refuerza. Estos hallazgos contribuyen al
estudio de la comunicacion intercultural y respaldan la importancia de la
integracion de la inteligencia artificial en el ambito educativo para mejorar
los procesos del aprendizaje.

4, ChatGPT y su uso en el aprendizaje del idioma chino como
lengua extranjera

Como docentes nos vemos constantemente confrontados con nuevas
formas de ensenanza y aprendizaje para las que no estamos preparados
y que nos sacan de nuestra zona de confort. (Rovira-Esteva et al., 2023:
3) De hecho, nos encontramos en una era en la que convivimos con los
productos digitales. En el contexto de las aulas de chino como lengua
extranjera en el entorno espanol, los estudiantes de nivel inicial son
capaces de escribir caracteres chinos en ordenador o tabletas utilizando
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el método de entrada de pinyin?. Este método facilita la escritura de
caracteres chinos en dispositivos electronicos, ya que no es necesario
conocer el trazo de cada caracter y se agiliza el proceso de escritura. Sin
embargo, los estudiantes frecuentemente recurren a utilizar software de
traduccion para sus tareas de redaccion y otros deberes. Los sistemas de
traduccion automatica que no toman en cuenta el contexto suelen optar
por una traduccion predeterminada, lo cual para la cultura china, que es
la de alto contexto es como un elefante en una cacharreria, permitiendo
a los profesores detectar facilmente cuando los estudiantes utilizan estos
programas y cometen errores significativos.

A continuacion, realizaremos analisis de 15 tareas de conversacion
entregadas por estudiantes universitarios cuya lengua materna es espanol
y tienen nivel del idioma chino HSK? Nivel 2, que equivale al «<Marco Comun
Europeo de Referencia» (MCER) para las lenguas de nivel A 2.1 a A 2.2.
La frecuencia de asistir a las clases de chino son 4 horas por semana.
Son estudiantes de carrera Linglistica y Lenguas Aplicadas y de Estudios
Ingleses. A continuacion, explicaremos nuestros métodos de analisis y
mostraremos los resultados.

4.1 Analisis de conversacion desde la perspectiva
pragmatica

El analisis tiene dos objetivos principales. En primer lugar, busca
comprender el papel positivo que puede desempenar ChatGPT en la
ensenanza del chino, es decir, como puede contribuir de manera efectiva
a la adquisicion y el aprendizaje del idioma. En segundo lugar, tiene como
proposito familiarizarnos y perfeccionar nuestra capacidad de interactuar
con la inteligencia artificial, especificamente con ChatGPT. En este
sentido, nuestro estudio se enmarca en el ambito de la pragmatica. Segin
Morris (1985, 72): La propia pragmatica intentara desarrollar los términos
apropiados para el estudio de las relaciones de los signos con sus usuarios
y para ordenar sistematicamente los resultados procedentes del estudio

2 En el método de entrada de pinyin, los usuarios escriben las letras correspondientes a los sonidos
del pinyin de un caracter chino y el sistema ofrece opciones de caracteres que coinciden con esos so-
nidos. Por ejemplo, si se quiere escribir el caracter “#” (ni), que significa “tU” en espafol, se puede
ingresar “ni” en pinyin y el sistema sugerira el caracter correspondiente.

3 Hanyu Shuiping Kaoshi (HSK) es un examen estandarizado de competencia en el idioma chino
mandarin. El examen de nivel HSK 2 requiere el dominio de aproximadamente 600 palabras en chino
mandarin y la competencia lingiiistica comunicativa de demostrar las capacidades basicas en refe-
rencia a la comprension auditiva, expresion oral, comprension lectora y destreza escrita. Poder tener
una conversacion sencilla sobre temas cotidianos con otras personas.
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de esta dimension de la semiosis. Es decir, la pragmatica se encarga de
investigar la comprension y el uso de signos por parte de las personas en
diferentes contextos culturales. También analiza cémo el significado de
estos signos puede variar en distintas situaciones.

En el caso que nos ocupa, aplicaremos los métodos de “analisis
de conversacion”, que se han utilizado durante anos en el ambito de la
ensefianza de espanol como lengua extranjera (ELE). Segun el diccionario
de términos clase de ELE del Centro Virtual Cervantes: El analisis de la
conversacion se centra en la manera en que se organiza la comunicacion
oral en los intercambios cotidianos. Describe las practicas de interaccion
verbal como actividades basicas que regulan la vida social. La palabra,
desde este punto de vista, reproduce y explica los papeles sociales que
desempenan los miembros de una determinada sociedad y la forma como
esta se estructura.

Los métodos que se utiliza se basan en la etnografia de la comunicacion,
que se centran en la descripcion y el analisis de la cultura a través de los
actos comunicativos interpersonales y grupales (Saville-Troike, 2005: 14).
Y el objetivo del analisis de la conversacion es desvelar de qué manera
se construyen y mantienen mutuamente la organizacion social y la accion
social en la interaccion entre las personas (Tuson, 2002: 142).

En nuestro analisis, consideramos a ChatGPT como una herramienta
que puede proporcionar una experiencia de comunicacién en lenguaje
natural, aunque no posee una inteligencia real. Es un agente conversacional
que se programa para cumplir las funciones propias de cada conversacion,
que “esta sujeta a las reglas textuales basicas (...), a los principios de
interaccion (...) y a las reglas, principios y mecanismos que rigen su propia
estructuracion” y mantiene “conversacion tiene una organizacion interna
caracteristica que determina su produccion, en la que estan implicados
mecanismos, elementos y fendmenos estructurales basicos (mecanismo de
alternancia de turnos, finalizacion de turno, inicio de turno, diferentes
tipos de turnos...)” (Cestero, 2012: 34). El turno, en este caso, podemos
definirlo como un «periodo de tiempo que comienza cuando una persona
empieza a comunicar y concluye cuando dicha persona deja de hacerlo»;
en ese periodo de tiempo, el hablante emite un mensaje con intencién de
ofrecerlo completo (Cestero, 2012: 34).

4.2 Analisis de estructura conversacional

El analisis de las estructuras conversacionales nos permite centrarnos
en las funciones que desempena ChatGPT en el contexto de la conversacion,
asi como en las relaciones entre los turnos que se producen en el dialogo.
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El concepto de par adyacente se refiere a dos turnos consecutivos que
presentan la particularidad de que, dado el primero, se espera que ocurra
el segundo (Tuson, 2002:138). Esto implica que existe una expectativa o
una conexion entre los dos turnos, ya sea por consenso, relacion tematica
u otros factores, lo cual se conoce como “contextualizacion”.

Dada una caracterizacion estructural de turnos preferidos vy
despreferidos podemos entonces correlacionar el contenido y la posicion
secuencial de tales turnos con la tendencia a producirlos en un formato
preferido o despreferido. Aqui encontramos modelos recurrentes y fiables:
por €j., los rechazos de peticiones o invitaciones tienen casi siempre un
formato despreferido, las aceptaciones un formato preferido (Levinson,
1983: 324).

Tabla 1: Correlaciones de contenido y formato de pares de adyacencia (Levinson,

1983: 324)
Primera parte Segunda parte

Preferidas Despreferidas
Peticion Aceptacion Rechazo
Oferta/ invitacion Aceptacion Rechazo
Valoracion Acuerdo Desacuerdo
Pregunta Respuesta Respuesta inesperada o no

esperada respuesta
Acusacion Negativa Admision

Con el fin de obtener datos estadisticos, registraremos la frecuencia
de las interacciones y anotaremos los datos segln las categorias de la
tabla. No incluiremos las situaciones de Oferta/invitacion ni Acusacion, ya
que no son relevantes para nuestro caso de estudio. Pero hemos anadido
una columna adicional de “preferencia” a la tabla original, porque hemos
observado que cuando realizan interacciones con ChatGPT, los estudiantes
a veces proporcionar preferencia relacionada con ellos mismos, como sus
gustos, hobbies y detalles de su vida cotidiana.

En cuanto a los pares de adyacencia en nuestro caso, se anota en las
tablas que la primera parte corresponde al “estudiante” y la segunda parte
corresponde a “ChatGPT”. A continuacion, expondremos las tablas de datos
relacionadas con las 15 tareas de conversacion.
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Tabla 2: Interaccion Estudiante 1 con ChatGPT

Estudiante 1 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 1 Aceptacion 1 Rechazo 0
Pregunta 5 Respuesta esperada 2 Respuest:e;r;iz(s;ada ono 3
Preferencia 3 Indicacion positiva 3 Indicacion negativa 0

Desde la interaccion entre la primera estudiante y ChatGPT, podemos
identificar respuestas inesperadas en nuestro estudio. Veamos los siguientes

dialogos:

(1)

Estudiante: fRixZ KR R4 7

ChatGPT:

(2)

Estudiante:

ChatGPT:

(3)

Estudiante:

ChatGPT:

Ni zui xihuan de shuiguo shi shénme?

[¢Cual es tu fruta favorita?]

YERN—DNTERE, REHREEER, A A B84
Zuowéi yi ge réngong zhinéng, wo méiysu ganguan huo
ginggan, sudyi wo bu hui ydu xihao.

[Como una inteligencia artificial, no tengo sentidos ni
emociones, por lo que no tengo preferencias.]

WIL% 2
Ni ji sui?
[¢Cuantos anos tienes?]

ER— D NTHERE, JBAEPRIIER, POV HAH

W

Zuowéi yi gé réngong zhinéng, wo méiyou shiji de nianling,
yinwei wo méiyou chishéng rigf.

[Como una inteligencia artificial, no tengo una edad real,
ya que no tengo una fecha de nacimiento.]

JERRAEARE?

Béijing de tiangi zénmeyang?

[¢Como esta el clima en Beijing?]

AR, 1EN— BB S, REEENPRIERE.
W& hén baogian, zuowéi yi ming ytiyan moxing, wo méiysu
shishi de tiangi xinxi.

[Lamentablemente, como modelo lingiistico, no tengo
informacion meteorologica en tiempo real.]
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Las preguntas planeadas se esperaban obtener respuestas
informativas. En este sentido, las respuestas aportadas por ChatGPT, asi
como las respuestas similares encontradas en los analisis posteriores, se
consideran “respuestas inesperadas”.

Tabla 3: Interaccion Estudiante 2 con ChatGPT

Estudiante 2 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 3 Aceptacion 3 Rechazo 0
Valoracion 3 Acuerdo 3 Desacuerdo 0

Respuesta inesperada o no

P 7 R 4
regunta espuesta esperada respuesta

En esa interaccion, el estudiante plantedé una misma peticion en
dos ocasiones, esperando que ChatGPT pueda responder con frases mas
simples. La reaccion de ChatGPT a la peticion es aceptada. Sin embargo,
al comparar las respuestas antes y después de la segunda peticion del
estudiante, no hay un cambio evidente en la dificultad del lenguaje, solo se
reduce la cantidad de palabras y hay muchas partes repetitivas. Se puede
notar que la capacidad de ChatGPT para diferenciar la dificultad del texto
no es muy alta.

Tabla 4: Interaccién Estudiante 3 con ChatGPT

Estudiante 3 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 3 Aceptacion 3 Rechazo 0
Pregunta 6 Respuesta esperada 5 Respuesta inesperada o no 1
respuesta

Tabla 5: Interaccién Estudiante 4 con ChatGPT

Estudiante 4 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces

Peticion 2 Aceptacion 2 Rechazo 0

Respuesta inesperada o no

Pregunta 7 Respuesta esperada 2
g P P respuesta

En esta interaccion, el estudiante expresé claramente su confusion,
diciendo:
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(4)

Estudiante: R /1R ZIRANH H ).
Ni shuo le hén dud wo bu mingbai de hua.
[Has dicho muchas cosas que no entiendo.]

ChatGPT: FEHHIIL B, (EA— MBS, TGk
HBERES 5 ANEHATZE, FHRATREMEH 5 T B 15
5o WREAHAEMABEMBEREERARE, FEFK K
ROJRRERE
Féichang baogian rang nin gandao kunhuo. Zuowéi yi gé
yiyan moéxing, wo béi xunlian lai shiyong ziran yiyan
yu rénlei jinxing jiaohu, bing jin kénéng shiyong yiyu lijié
de yuyan. Ragus nin ysu rénhé bu lijié de huayi huo
shuyt, ging gaosu wo, wo hui jinli jiéshi qingchu.
[Lamento mucho haber causado confusion. Como modelo
lingliistico, fui entrenado para interactuar con humanos
utilizando un lenguaje natural y trato de usar un lenguaje
facil de entender. Si hay algo que no entiende en mis
palabras o términos, por favor aviseme y haré todo lo
posible para explicarlo de manera clara.]

No obstante, desde dicha respuesta podria generar mas confusion si no
se recurre a la ayuda de profesor o a la funcion de traduccion. Cuanto mas
intenta ChatGPT dar una explicacion, mas palabras utiliza. A continuacion
se muestra el dialogo que tuvieron después:

(5)

Estudiante: /RN AHIX 42?2 ?

Ni weéishéme shud zhéme dud?
[;Por qué dices tantas cosas?]

ChatGPT: {EAN—MEFHAY, FRAY I H B2 n] GEAERH A1 I =]
ZRER R, JERALE A RE B U an R FR A ]
ERAWEBEIFFEEZNELE, RaR &R, [
if,  FRIETT LU AT PR, DA FRATT B0 28 B n [ AR AN
ik
Zuowéi yi ge yiyan moxing, wo de zhiyao mudi shi jin
kénéng zhtnque hé gingxi de huida nin de wenti, bing
tigong youyong de xinx1 hé jianyi. Raguo nin dui wo de
huida gindao mdnyi bing xiiyao geng dud de xinxi, wo
hui jinli wei nin tigong. Tongshi, wo hai kéyi yu nin jinxing
xianlido, yi shi women de jiaolil géngjia ziran hé
lichang.
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[Mi objetivo principal como modelo lingiiistico es
responder sus preguntas de manera precisa y clara, y
dar informacion y consejos Utiles. Si esta satisfecho con
mi respuesta y necesita mas informacioén, haré todo lo
posible para proporcionarsela. Ademas, también puedo
chatear con usted para que nuestra comunicacion sea
mas natural y fluida.]

Frente a las respuestas de ChatGPT, el estudiante al final dijo: “F&A
HIEELRE R4 T - ” Wo bu zhidao hai néng wén ni shénme le. [No sé

qué mas puedo preguntarte.]

Tabla 6: Interaccién Estudiante 5 con ChatGPT

Estudiante 5 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 3 Aceptacion 3 Rechazo 0
Pregunta 8 Respuesta esperada 6 Respuesta inesperada o no 2
respuesta

Hay dos aspectos que valen la pena destacar en esta interaccion: en
primer lugar, cuando la estudiante no solicito previamente que ChatGPT
corrigiera la gramatica, no corregiria los errores gramaticales durante la
interaccion. Esto significa que a menos que se solicite explicitamente la
correccion gramatical, ChatGPT se centrara en el contenido y pasara por
alto los errores gramaticales para asegurar el flujo de la conversacion.
En segundo lugar, cuando la estudiante le pidi6 a ChatGPT que
realizara un ejercicio de gramatica, le corrigio las oraciones que construyo
la estudiante. Cuando ella tuvo dudas sobre las modificaciones realizadas
por ChatGPT, no se defendio ni justificO sus correcciones, sino que
reconocio activamente su propio error (aunque no ha sido un error, sino por
un malentendido de la estudiante).
(6)
(La estudiante solicito previamente a ChatGPT realizar ejercicios de
gramatica, pidiéndole que genere oraciones negativas.)
Estudiante: “FEXZNHH K, FONRLZNERN. 7 5?2
“Wo xihuan Wéineéiruila cai, yinwéi wo shi Wéineiruila
rén.” Hio ma?
[Me gusta la comida venezolana porque soy venezolano.
;Esta bien asi?]

ChatGPT: JEH 47! HIDUERIAIEHE A, JUFEAR R L2 —
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SN N IEA W A ERE N IR, B ERAR
ZNETHLN .
Féichang hdao! Nin de Hanyt bidoda feichang liali, jtha
méiysu cuowu. Yixia shi yixié xidoxiao de xilizheng hé
jianyi: Wo bu xihuan Weéinéiruila cai, yinwei wo bl shi
Weéineiruila rén.
[{Muy bien! Su expresion en chino es muy fluida y casi no
hay errores. Aqui hay algunas correcciones y sugerencias:
No me gusta la comida venezolana porque no soy
venezolano.]

EREERZENIhE, N AHHA SR
Danshi wo xihuan Wéineéiruila cai, weishéme you yong bu
xihuan?
[Pero a mi me gusta la comida venezolana, jpor qué
utilizaste “no me gusta”?]

EIF%T@%A, Hixff T IEEE. BREATE “REREN

Ihisg, BUONERZZNIRRLN” ZIEWR . R HTR2
AR, A EER T FR. BRGERIEIEERA, JE
HRE

Féichang baogian, wo wujié le nin de yisi. Nin de yuan
ju zhong de“Wo xihuan Weéineiruila cai, yinwei wo shi
Weéineiruila rén”shi zhengqueé de. Wo zhigian de huida
you wu, baogian géi nin zaochéng le kunhuo. Nin de
Hanyu bidoda féichang liuli, féichang bang!

[Lamento mucho haber malinterpretado su intencion. Su
oracion original “FERZHNEGFISE, FNFKEZHNEHL
AN” es correcta. Mi respuesta anterior fue incorrecta, y
lamento haber causado confusion. jSu expresion en chino
es muy fluida y excelente! ]

Tabla 7: Interaccion Estudiante 6 con ChatGPT

Estudiante 6 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 2 Aceptacion 2 Rechazo 0
Respuesta inesperada o no
Pregunta 14 Respuesta esperada 12 P P 2
respuesta
4 La expresion correcta es: A4 “AEXK” ? Weishéme yong bu xihuan?
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Tabla 8: Interaccién Estudiante 7 con ChatGPT

Estudiante 7 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 3 Aceptacion 3 Rechazo 0
R -
Pregunta 14 Respuesta esperada 10 espuesta inesperada o no 4
respuesta

Durante el transcurso de la interaccion, el estudiante se percaté de
las limitaciones de ChatGPT en cuanto a responder preguntas relacionadas
con preferencias. Eso llevo al estudiante a modificar su estrategia de
comunicacion, enfocandose en la obtencion de informacion en lugar de
buscar respuestas basadas en preferencias subjetivas. El estudiante hizo
tres peticiones para recurrir a la funcién de traducciéon de ChatGPT.

Tabla 9: Interaccién Estudiante 8 con ChatGPT

Estudiante 8 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 1 Aceptacion 1 Rechazo 0
Valoracion 2 Acuerdo 2 Desacuerdo 0
Pregunta 10 Respuesta esperada 9 Respuesta inesperada o no 1
respuesta

En esta interaccion, la estudiante ha demostrado lo que consideramos
una practica de conversacion eficaz con ChatGPT. En los turnos se observan

la importancia de dos elementos clave:
En primer lugar, la estudiante planed claramente el objetivo de la

conversacion y acepté la sugerencia de ChatGPT sobre los temas de los
cuales iban a hablar.

(7)

Estudiante: Hola, ;me ayudas practicar mi chino?
ChatGPT:

Estudiante:

ChatGPT:

iHola! Claro, estaré encantado de ayudarte a practicar
tu chino. ;Qué te gustaria practicar? Podemos empezar
con las saludos y presentaciones basicas si es que no los
sabes aun.

Vale! f/Rifng?

Ni hdo ma?

[;Como estas?]

TARGE, WA AR ?

Wo hén hdo, xiexie! Ni ne?

[Estoy muy bien, jgracias! ;Y t?]
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Observamos que las indicaciones claras ayudan a garantizar la
coherencia y la orientacién de la conversacion, lo que permite una mejor
comunicacion e interaccion entre el estudiante y ChatGPT.

En segundo lugar, la estudiante ha realizado una solicitud especifica
al pedir a ChatGPT que haga preguntas.

(8)

Estudiante:

Estudiante:

ChatGPT:

Estudiante:

HAREF, PRI .

W5 hén hdo, ni wen wo da.

[Estoy bien, pregintame y te contesto yo.]
ChatGPT: 1R4F ! fRii fEMA 42
Hén hao! Ni zuijin zai zuo shénme?
[iDe acuerdo! ;Qué has estado haciendo Ultimamente?]

K BRI

W¢ yizhi zai lixing.

[He estado viajando todo el tiempo.]
WA RAR A R | R 25 WLt 7 2

Ting qi lai hén youqu! Ni qu guo naxié difang?
[{Qué interesante! ;A qué lugares has ido?]
WE TP ERTT.
W&o qu le Xibanya de Kinka shi.

[He estado en la ciudad de Cuenca en Espana.]

Tabla 10: Interacciéon Estudiante 9 con ChatGPT

Estudiante 9 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 3 Aceptacion 3 Rechazo 0
Pregunta 10 Respuesta esperada 3 Respuest:\e;r;sezts;ada ono 7
Preferencia 2 Indicacién positiva 2 Indicacién negativa 0

En esta interaccion, al contrario de la anterior, podemos observar
que sin instrucciones precisas y especificas, puede surgir una comunicacion

ineficaz.

9)

Estudiante:

i, AR AE

-0V

SO

Xiexie! Duibuqi

wo ting bu dong.“Zai

T REAR A A

zhong jiare gdnlan you”shi shénme yisi?
[iGracias! Lo siento, no entiendo. ;Qué significa “7&-FJiK

AR 7]
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ChatGPT:  JRH UMk, IRIEAH B NG REx — L ZAEREARE .

CHEP R B O AR i R AT R B BN T
FORRE I IE F o, BRI b
Féichang baogian, wo méiyou kdolli dao nin kénéng dui
yixié peéngren shuyt bu shixi. “Zai pingdiguo zhong jiare
gdnldn you” de vyisi shi zai pingdiguo i dao ru shiliang
de gdnldn you bing yong zhong huo jiare, zhidao you bian
re wéizhi...
[Lamento mucho no haber considerado que quizas no
esté familiarizada con algunos términos de cocina.
ST RAR I BV significa verter una cantidad
adecuada de aceite de oliva en una sartén y calentarlo a
fuego medio hasta que el aceite esté caliente...]

Estudiante: AN! AU AU FAEBEIRIT A XA TR S AR
Bu! Bu! Bu! Wo xidng shud wo ting bu dong zhege
zhongwén de ju hua.

[ iNo! jNo! iNo! Quiero decir que no entiendo esta frase
en chino.]

ChatGPT:  JEHHIK, TRk 7 MR . AR hn P
1) e R R RO T BN IS, SRS I FeP RSB R

Féichang baogian, wo wujié le nin de wenti. “Zai
pingdigud zhong jiare gdnlan you” de vyisi shi jiang
ganlanyou dao ru pingdigud zhong, ranhou jiaré
pingdigud hé you, shi qi bian re...

[Lamento mucho mi malentendido. “7E-F Ji& %t in il
Hiuh” significa verter aceite de oliva en una sartén y
luego calentar tanto la sartén como el aceite hasta que
estén calientes...]

Estudiante: An! A “AEF A INEVImEH 7 Qe B REP PE A TR
Bu! Bu! “Zai pingdigud zhong jiaré ganlan yéu” jiang
rahé fanyi chéng Xibanya yu?

[{No! iNo! ;Cémo se traduce “7EFJE4A 1 NG i
al espanol?]

ChatGPT: ik, FREEMEEE R TIEMIME, 0P fm o A
WY PR BRI “calentar aceite de oliva en una
sartén”.

5 La expresion correcta es: FAHURITAEEIX NP SCAT. WS xiang shud wo ting bu dong zhé
ge zhdongweén de juzi.
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Baogian, wo Lijié cuowu le nin de wenti.“Zai pingdiguo
zhong jiare ganldn you”de Xibanya yu fanyi shi “calentar
aceite de oliva en una sartén”.

[Disculpe, entendi mal su pregunta. La traduccion de “7&
PRSP NG al espafiol es “calentar aceite de
oliva en una sartén”.]

Por otro lado, el dialogo siguiente muestra que ChatGPT tiene la
funcion de corregir errores lingiiisticos, con el objetivo de mejorar la
precision del aprendizaje de los estudiantes:

(10)

Estudiante: #i§f, 1M /E/RFBAEXAA)TES: “ NffASantiago ML

ChatGPT:

AN
Xiexie, érhou ni bang jiizheng zhé ge ju hua: “Weishéme
Santiago de héngmad shi héng?”
[Gracias, ahora corrige esta frase: “ ;{4 Santiago 41
Ly e127]
""" PLUR 2 — L Re s ek
Yixia shi yi xié kénéng de xilgdi:
[... A continuacion se presentan algunas posibles
correcciones:]
“Santiagof 41 & At A A e ?
“Santiago de hong ma weishéme shi hongse de ne?”
[“;Por qué el caballo rojo de Santiago es rojo?”]
B
huozhé
[o]
“Jft4Santiago ) &AL 2 7
“weishéme Santiago de md shi hongse de?”
[“;Por qué el caballo de Santiago es de color rojo?”]

Tabla 11: Interaccion Estudiante 10 con ChatGPT

Estudiante 10 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 3 Aceptacion 3 Rechazo 0
R -
Pregunta 6 Respuesta esperada 4 espuesta inesperada o no 2
respuesta

¢ La expresion correcta es: Wiilf, SRJEIEMHAN L IEIXA)iG. Xiéxie, ranhou qing ni bangmang
jitizhéng zhé ju hua.
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Tabla 12: Interaccion Estudiante 11 con ChatGPT

Estudiante 11 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 1 Aceptacion 1 Rechazo 0
Pregunta 4 Respuesta esperada 3 Respuesta inesperada o no 1
respuesta
Preferencia 1 Indicacién positiva 1 Indicacién negativa 0

Tabla 13: Interaccion Estudiante 12 con ChatGPT

Estudiante 12 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
R :
Pregunta 4 Respuesta esperada 4 espuesta inesperada o no 0
respuesta
Preferencia 1 Indicacion positiva 1 Indicacion negativa 0

En esta interaccion, cuando la estudiante no hizo una pregunta
especifica, ChatGPT proporcioné sugerencias basadas en la informacion
disponible, lo que ayuda a mantener la continuidad y coherencia en general.

(11)

Estudiante: FEMZIPGE ! IR, RAERHSK2?

W&o xihuan xuéxi Hanyt! Wo xuéxi méitian. Wo zhunbei
HSK2.

[{Me gusta aprender chino! Estudio todos los dias. Estoy
preparando el HSK2.]

ChatGPT:  X#E [ ! ) DU R SR NG Jyeeeeee PN

Tai bangle! Xuéxi Hanyt xtyao jianchi hé nuli... Jiayou!
[iEso es genial! Aprender chino requiere persistencia y
esfuerzo... jAnimo!]

Tabla 14: Interacciéon Estudiante 13 con ChatGPT

Estudiante 13 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 1 Aceptacion 1 Rechazo 0
Valoracion 4 Acuerdo 4 Desacuerdo 0
Pregunta 14 Respuesta esperada 11 Respuesta inesperada o no 3
respuesta

7 La expresion correcta es: AR RAMER HSK2 ik, Wo méitian dou xuéxi. Wo zai
zhiinbéi HSK2 kéoshi.
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Tabla 15: Interaccion Estudiante 14 con ChatGPT

Estudiante 14 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
R :
Pregunta 17 Respuesta esperada 13 espuesta inesperada o no 4
respuesta
Tabla 16: Interaccion Estudiante 15 con ChatGPT
Estudiante 15 ChatGPT
veces Preferidas veces Despreferidas veces
Peticion 1 Aceptacion 1 Rechazo 0
Pregunta 12 Respuesta esperada 7 Respuesta inesperada o no 5
respuesta

En esta interaccion, se nota que una respuesta de ChatGPT ha
proporcionado informacién incoherente para ese momento, dado
que ChatGPT esta disefiado principalmente como una herramienta de
generacion de texto y no de reproduccion de voz.

(12)

Estudiante: VRUAFI0E 1 & & HES?

ChatGPT:

Ni juéde Hanyu de fayin nan ma?

[;Consideras dificil la pronunciacion del chino?]

------ VERN—ANE S B, FRAT AR R AR AT 5 1 S
B, WFEDGERAE S, B AIRAN S BB DS A S A .
... ZUOWéi yi gé yilyan modxing, wo kéyi zhinque de facha
rénhé yiyan de shéngyin, baokuo Hanyi de shéngyin,
suodyi wo bu hui géndao Hanyu de fayin nandu.

[... Como modelo lingiiistico, puedo reproducir con
precision los sonidos de cualquier idioma, incluido
el chino, por lo que no encuentro dificultades en la
pronunciacion del chino.]

4.3 Resultados de datos

De acuerdo con nuestros analisis, presentamos los resultados
obtenidos de los datos recopilados.

En total, los 15 estudiantes realizaron 27 peticiones y la aceptacion
por parte de ChatGPT fue del 100%.

Los estudiantes realizaron un total de 9 valoraciones y ChatGPT
estuvo de acuerdo en un 100%.

Los estudiantes plantearon un total de 138 preguntas, de las cuales
95 tuvieron una respuesta esperada, lo que representa el 69%; y 43 tuvieron
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una respuesta inesperada, lo que representa el 31%. La probabilidad de
respuesta a las preguntas fue del 100%.

En cuanto a las preferencias expresadas por los estudiantes, hubo
un total de 7 y ChatGPT mostro un 100% de respuestas con una indicacion
positiva.

En resumen, las respuestas inesperadas provienen de la caracteristica
de que ChatGPT no tiene preferencias, actitudes o sesgos personales,
aunque cuenta con un mecanismo de sugerencia psicologica para establecer
un buen ambiente conversacional. Por lo tanto, tiende a dar respuestas
positivas a las peticiones y apoya las evaluaciones de los estudiantes.
Se esfuerza por responder a todas las preguntas, aunque se debe tener
una mirada critica en cuanto a la precision de las respuestas. Por otro
lado, ChatGPT no tiene la capacidad de distinguir diferentes niveles de
competencia en chino ni ajustar la dificultad del lenguaje. Y tal como se
explica en el sitio web oficial, ChatGPT también puede cometer errores y
su precision no puede alcanzar el 100%.

4.4 Analisis de sentido conversacional

Al analizar las conversaciones, también se investiga el sentido
conversacional de los turnos. Dado que este sentido se crea de forma “local”,
significa que, aunque las personas aportan su experiencia y expectativas
a un encuentro, es durante la conversacion cuando, entre todos los
participantes, se va negociando y creando el significado de lo que esta
ocurriendo. La comunicacion es un proceso de interpretacion de intenciones
que se manifiesta directa o indirectamente, basado en presuposiciones y
evocaciones de situaciones semejantes. La interpretacion se lleva a cabo
a través de las continuas inferencias que los participantes tienen que ir
realizando al detectar todo tipo de indicios de contextualizacion. (Tuson,
2002:142)

En la practica de la educacion internacional de Lengua China en
el entorno espanol, buscamos utilizar herramientas como ChatGPT para
conseguir que los estudiantes practiquen y utilicen el chino de manera
mas amplia. ChatGPT tiene la capacidad de razonar y prestar atencion
al contexto y la semantica, aunque no puede reproducir situaciones y
contextos de habla reales, puede responder mediante simulacion y seguir
instrucciones.

Al analizar cada conversacion anterior, podemos observar que ChatGPT
aun muestra caracteristicas de programacion de ordenador durante la
interaccion con los estudiantes, por no poder comprender el significado
implicito entre lineas.
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Cuando el estudiante del dialogo (5) utilizé la pregunta retorica
“;No puedes responder con una sola palabra?” para implicar que ChatGPT
aportaba respuestas demasiado extensas, ChatGPT respondio: “Puedo
responder preguntas de una sola palabra, pero no estoy seguro de qué
pregunta quieres hacer...”, lo que posiblemente cred un ambiente tenso.
Pero el estudiante dijo: “Mi profesora me pidié que hablara contigo”,
y ChatGPT “amablemente” contestd: “De acuerdo, estoy dispuesto a
comunicarme contigo. ;Hay algin tema especifico o alguna pregunta que
quieras discutir?” Frente a esta informacion, otra respuesta que se haria
una persona seria preguntar “;Por qué?” con el objetivo de comprender
el motivo detras de la accién. Es decir, preguntar por el motivo de una
accion es una practica comudn en la comunicacion, pero ChatGPT no suele
hacer preguntas sobre el motivo de la otra persona cuando interactta con
ella. Tiende a enfocarse mas en responder preguntas, ofrecer soluciones a
problemas y dar explicaciones.

Se puede observar que ChatGPT presenta dificultades para
comprender la intencion o el motivo del estudiante. Por lo tanto, la
intervencion y orientacién del profesor resultan cruciales. El profesor
desempena un papel como mediador, que explica y orienta para que la
comunicacion sea mas eficaz y se logren los objetivos de aprendizaje de
manera optima. Ademas, su guia permite adaptar el proceso de ensehanza
a las necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo asi un
aprendizaje personalizado.

5. Conclusiones

El aprendizaje de la lengua china en el entorno espanol presenta
desafios debido a la falta de oportunidades para practicar el idioma. No
obstante, consideramos que este problema puede solucionarse mediante
la interaccion con un chatbot de inteligencia artificial, como ChatGPT. Los
resultados de analisis de las conversaciones demuestran efectivamente las
siguientes funciones de ChatGPT:

Incrementar la motivacion de los estudiantes. Al revisar el dialogo
(11), se observa que ChatGPT tiene un mecanismo para reaccionar las
emociones y el estado psicolégico de los usuarios, creando un ambiente
amigable y alentador a través de respuestas positivas. Estas funciones de
dar indicaciones positivas para establecer una interaccion y confianza entre
el usuario y el chatbot, lo cual aumentar la motivacion de los estudiantes
en seguir conversando y practicando el idioma chino.
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Mejorar la precision del contenido de aprendizaje. Observando
el dialogo (7), (8), (10), se puede apreciar la funcion de correccion de
lenguaje de ChatGPT. Fomentar la comunicacion intercultural por sus
caracteristicas de interactuar con el ser humano utilizando lenguaje natural.
El chatbot puede responder facilmente preguntas sobre culturas, historias,
geografias, etc., proporcionando informacion de amplio alcance que no
esta limitada a la capacidad de memoria humana. Asimismo, ChatGPT es
capaz de satisfacer las necesidades de conocimiento de los estudiantes
dando informacion relativamente objetiva, que contribuye a la posibilidad
de eliminar estereotipos y prejuicios basados en experiencias personales y
promueve una mayor comprension intercultural.

A continuacion, aportaremos sugerencias para los profesores que
deseen utilizar ChatGPT en sus clases de ensefianza del idioma chino en el
entorno espanol.

Primero, definir indicaciones claras. Es importante explicar los
objetivos que se quiere lograr y dar indicaciones directas al inicio de la
interaccion. Se recomienda crear una situacion simulada con informacion
concreta que se utiliza para practicar los conocimientos del idioma chino.
Por ejemplo el siguiente prompt: Soy estudiante de chino, mi lengua
materna es el espanol. Mi nivel es HSK2. Quiero practicar conversacion. A
continuacion, te doy informacion y espero que la utilices para responder mis
preguntas en chino: Tienes 30 afos. Te gusta la sandia. Vives en Beijing...
(se puede anadir mas informacién detallada) Permiteme comenzar yo
haciendo preguntas.

Cuando aplicamos esos prompts, ChatGPT funciona mejor bajo
nuestra organizacién. En cuanto a los prompts, se puede toma referencia
segln las que comparte Gimpel (2023, 22) para el aprendizaje en general.

Tabla 17. Sugerencias ejemplares para aprender con ChatGPT (Gimpel, 2023:22)

Activity to be supported Exemplary Prompts
Generation of pattern solutions “Please generate a pattern solution for the
from old exam tasks following task: [past your task]

ast your topic
Create a mind map to gain a [past y pic]

quick overview of a new topic “Create a mind map on the topic above, list the

central idea, main branches, and sub-branches”
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“l want you to act as a math teacher. | will provide
some mathematical equations or concepts, and
it will be your job to explain them in easy-to
understand terms. My first question is: | need help
to understand how [past your concept] works”

Explanation of concepts
(e.g., mathematical equations)

“Could you please provide me with terms related to

Vocabulary acquisition [past your text]”

“Topic: [past your topic]
Please help me create a two-column spreadsheet
with questions and corresponding answers on the
topic above”

Create flashcards

“Topic: [past your topic]

Please ask me five questions on the topic above. |
will then respond to it. After my response, you will
tell me if my answer was right or wrong and provide

an explanation.”

Self-testing of specific
knowledge

Segundo, en funcién de las diferentes culturas y contextos durante
la comunicacion intercultural, las respuestas de ChatGPT pueden ajustarse
debido a su mecanismo basico de tratar las diferencias culturales, aunque
actualmente es necesario de mejorarlo. Algunos investigadores estan
estudiando los valores culturales implicitos en los modelos de lenguaje y
analizando si se alinean con las teorias existentes y las mediciones de valores
interculturales (Arnav, 2023). Estos estudios buscan mejorar la capacidad
de los modelos lingliisticos para tener en cuenta las diferencias culturales
y proporcionar respuestas mas adecuadas a los diferentes contextos.

Tercero, ayudar y orientar. En el proceso de utilizar ChatGPT para la
ensenanza del idioma chino, es crucial que el profesor desempefe un papel
activo de guia y orientacion. Aunque ChatGPT puede ofrecer respuestas
automaticas, es recomendable revisar y corregir posibles errores, asi como
dar explicaciones adicionales cuando sea necesario. El papel del profesor
como guia es fundamental para garantizar la precision y comprension
adecuada de la informacion. Ademas, sin tutorias adecuadas, existe el
riesgo de que el mecanismo psicologico de ChatGPT de “hacer la pelota”
sin condiciones a los estudiantes aumenta la confianza ciega.

Luego, fomentar la interaccion. Independientemente de la
metodologia utilizada en la ensefianza del idioma chino, es fundamental
fomentar las practicas de los conocimientos aprendidos. Se debe alentar
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a los estudiantes a interactuar activamente con ChatGPT, animandolos a
formular preguntas, solicitar ejemplos y participar en conversaciones. Esto
les permite desarrollar habilidades comunicativas y un sentido lingiistico
mas profundo del idioma chino.

Por ultimo, tener en cuenta las limitaciones de ChatGPT como modelo
lingliistico. En nuestro analisis, observamos que los estudiantes piden
varias veces traducciones del chino al espanol a ChatGPT, lo cual les sirvio
como una herramienta para facilitar la comprension del contenido de la
conversacion y mejorar la interaccion entre ambas partes. Esto resalta la
importancia de la adaptacion y la flexibilidad en la interaccién con sistemas
de inteligencia artificial, buscando estrategias alternativas que optimicen
la comunicacion y la comprension mutua.

Segun Hall (1976, 38), el estudio del hombre es un estudio de sus
extensiones. Ahora es posible ver realmente la evolucion en marcha,
una evolucion que ocurre fuera del organismo y a una velocidad
considerablemente acelerada en comparacion con la evolucion intrinseca.

Teniendo en cuenta los analisis realizados, hemos observado el
potencial de ChatGPT para interactuar con las personas, especialmente
su aplicacion en el ambito de la educacion internacional de lengua china.
Creemos que mejorara muchos aspectos que actualmente son dificiles de
lograr, como la capacidad de discernimiento sobre la dificultad del texto y
la captura de matices implicitos, entre otros.
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